Komunikacijo
policijskih sluzbenika
prema 0solbamao

s Invaliditetom




Vrste
Invaliditeta

» Osobe s fjelesnom invalidnoscu
» Osobe s kroniCnim bolestima

» Osobe s ostecenjima sluha

» QOsobe s ostecenjima vida

» Osobe s visestrukim ostecenjima

» QOsobe s poremecajima u
glasovno-govornoj komunikaciji

» Osobe s psihickim i organskim
smetnjama

» Osobe s intelektualnim
poteskocama.




Invaliditet nije bolest, nego kompleksno
stanje U kojem je medicinska komponenta
samo jedan dio, a ujedno i dio identiteta
neke osobe | kao takav jedan od vidova
judske razliCitosti.

"Svaka osoba s invaliditetom ima pravo na
uzivanje najvisin ostvarivih standarda
tielesnog i mentalnog zdravlja bez
diskriminacije na osnovi invaliditeta.”

L

Vl" l“:; "‘llinm;.h‘-"
r— setil Y1




https://youtu.be/WnUjirGYg7g

Ovakav oblik sportske skole od najranije dobi
kod djece s teSkocama u razvoju djeluje bas na
razvoj i korekciju onih motoricko-funkcionalnih
sposobnost koje su nagjslabije razviene | stvara
jednu osnovnu bazu za zdrav i vitalan zivot.



https://youtu.be/WnUjjrGYg7g

/akon o policijskim
poslovima | ovlastima

Policijski sluzbenik prilikom primjene policijskih ovlasti duzan
je postivati dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe, kao i
%L;%?) temeljna prava i slobode covjeka ( NN 76/09.,

Obveza predstavljanja prije pocetka primjene policijske
ovlasti (NN 76/09., 92/17.).

Etficki kodeks policijskin sluzbenika, propisuje da: ,Policijski
sluzbenici u obavljanju posla i osobnom zivotu brinu o zastiti
i jaCanju svog ugleda i ugleda policije u cjelini ( NN 62/12.).

Policija je sluzba javne uprave kojoj je povijereno Cuvanje
javnog reda i poretka te je duzan postivati ugled i
dostojanstvo svake osobe.

Policijski posao je zastita zZivota, prava, slobode, sigurnosti,
nepovredivosti osobe, zastita  javnog reda i mira te
imovine.




Komunikacija

Proces izmjene informacija
(poruka) izmedu dvije ili vise
osoba.

Medusobno utjecanje ljudi
upotrebom simbolickih

sredstava (rijeci, pokreta,
simbola, crteza...).

Temeljna ljudska potreba.




Smjernice...

e Uvijek biti okrenut
licem prema osobi
koja govori.

e Osigurati
prisutnost
zdravstvenog
osoblja prilikom
intervencije.

e Postavljati jedno
PO jedno pitanje.

e Potrebno je
cuvati dostojanstvo
osobe.

o Koristiti slike ili
predmete u
komunikaciji ukoliko
je potrebno.

e Uzeti u obzir vrstu
ostecenja i izvrsiti
odredene
prilagodbe u
komunikaciji.
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e Osigurati potrebnu prilagodbu i
. odgovarajucu podrsku.
Pristup prema
osobama s

iInvaliditetom: ostecenja (tjelesno, senzoricko,
iIntelektualno | mentalno).

e Kada se to ocijeni potrebnim, pruziti

odgovarajucu pomoc sukladno
o poftrebil invalidne osobe.




Policijski sluzbenik NE SMIJE:

e Upucivati pogrdne nazive prema osobama s
invaliditetom.

e Upotrebljavati sredstva prisile kojo
NisU propisana zakonom radi zastite zivota ljudi.

Treba postupati prema Zakonu o policijskim
poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14).




PRIMJERI | PRAVILA
PONASANJA

Osobe s ostecenjem
sluha

Govoriti polako i razgovjetno ukoliko
zna Citati s usana.

PrivucCi pozornost laganim tapsanjem
PO ramenu.

Obracati se direktno osobi koja
komunicira znakovnim jezikom.

Osigurati tumaca znakovnog jezika ili
PISaNO izrazavanje.




Postupanje prema osobi
s invaliditetom (korisnikom
invalidskih kolica):

Ne naslanjati se na invalidska
kolica (ona su osobni prostor
osobe).

U razgovoru s osobom u
invalidskim kolicima potrebno
je pozicionirati se u razini
ocCiju.

Ukoliko prilazimo osobi s
invalidskim kolicima (sin) i
njezinoj pratnji (majka) -
obracamo se sinu.




Osoba s ostecenjem
Yilele

» Osigurati razumljivu govornu komunikaciju te

pazljivo strpljivo slusati.

» QOsigurati Braillevo pismo za osobe s
ostecenjem vida.




Provjeriti ima li kontakt
osoba u slucaju nuzde.

Zatraziti kontakt
zastupnika/koordinatora ili
skrbnika osobe s
intelektualnim teskocama.

Pruziti mogucnost
pojednostavljenog
komuniciranja.

Pruziti priliku da samostalno
priopce sve obavijesti
relevantne za utvrdivanje
pocinjenog nasilja.

Pruziti im podrsku.




Predavanje na Policijskoj
akademiji na temu:

"Uloga policije u suvremenom
drustvu,,.

UZIMATI U OBZIR POSEBNOSTI
SVAKE VRSTE OSTECENJA TE
IZVRSITI ODREDENE PRILAGODBE
U KOMUNIKACIJI.

Anka Slosnjak - pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom,
voditeljica udruge Validus,
nekoliko godina drzi predavanja
i radionice u Policijskoj skoli.

Moramo biti informirani, spremni
educirati se fe se upoznati sa
Sirokim spektrom problema
osoba s invaliditetom.

Suradnja na raznim podrucjima -
Prometna policija (podrucije
sigurnosti na cestama,
osiguranje parking mjesta) te
sluCajevi suzbijanja svih vrsta
nasilja, kao i u podrucju izmjena
novih propisa.

Potrebna su odredena znanja
kako osobu s invaliditetom staviti
U vozilo, kako se ne bi
prouzrocCile jos vece ozljede i
ostecenja.

Problematika — policijsko
postupanje prilikom intervencije,
zrtve nasilja (posavjetovati se s
udugama na lokalnoj razini -
produzena ruka).

Obvezno omoguciti prilagoden
prijevoz te osigurati upotrebu
ortopedskih pomagala.







OSOBE S INVALIDITETOM

| POLICIJA
'‘POVJERENJE | SIGURNOST

POLICIJSKA UPRAVA ZAJEDNICA ISTARSKI FORUM
ISTARSKA SAVEZA OS0BA UDRUGA 0S08A
S INVALIDITETOM S INVALIDITETOM

HRVATSKE

,Osobama s invaliditetom Ce se
prilikom postupanja sukladno ovom
Zakonu osigurati potrebna
prilagodba i odgovarajuca podrska,
uzimajuci u obzir specificnost svakog
pojedinog ostecenja (tjelesno,
senzoricko, intelektualno i
mentalno).”

,Kod primjene policijske ovlasfi
prema osobi s invaliditetom policijski
sluzbenik ce, kada to ocijeni
potrebnim, zatraziti pomoc osobe
koja raspolaze znanjem o ispravnom
nacinu komunikacije i ophodenja
prema osobi s invaliditetom, ovisno o
specificnosti svakog pojedinog
ostecenja.”



LITERATURA:

WWW.[DOSI.Nr

i s
ld\.

i

- ; Q’ TIrE "/ }f't : e
!";) - k" 5 3""&;‘;.;/ b5 g'\n 8 &/-”?l .

L ¥ "\ £4
’J fh/,},. y,’j s‘ifj.ﬂj'lq ’/i, f/)' )f”j} » ,,4»%,? ,




jujem
i

na pazniji

IS,
>
L
O
=




