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&+.B*%.)0-&.G(2()0-)3+4%(&,.)0-/42-E)*()4)/42/+(*246)&+.B*%(246)/42*(/7*.)?<-'2(+)

=+-4%1>E)#@@!A:)K*49-)7()4&)4%49)+-&-)4C(/.'()&-)02-27*%(24)%(+1L81+-)*()3+(&.%'(*()/-&-)

7()+-&1)4)6-2'127/4')7/.3121)M46-)/-4)7/.3121)7*-24%21B*%-)/4'-)3+(6-)6(H.2-+4&246)

3+-%.).G1%-)347(,2.)0-B*1*.:

!"#$%&'#()*)#%#+%,-./0)

$%4)17*+-G1%-2'()345-01E)2()7-64)7-)7*-'-51B*-)*+-&18142-52()/+161245491'()/4'-)7(),-%1)

4,15'(G'16-)34C121*(5'-) 1) G+*%1)/-G2'1%1F) +-&2'1E)2(94).%-G-%-) 1)64&(+2()/+1612454B/()

64&(5(E)347(,18()*(4+1'.)7481'-52()/42*+45()/4'-)0-F*1'(%-),-%5'(2'()474,-6-)/4'()/+(1+-'.)

1)3+4%4&()0-/42(:)K)&+.9()7*+-2(E)/-/4)+(8(2*2-)1240(62-)17*+-G1%-2'-)?N4O5129E)"PPPQ)

$9-O-E)"PPPQ)R(%12E)#@@#A)34/-0.'.)&-)G+*%()(/7*+(617*1C/1F)&(51/-*-)*+(,-'.).)3+47'(/.)

%1B()%+(6(2-)&-)7()434+-%()4&)2-3-&-E)*()&-)7.)6-2'()0-&4%45'2()347*.3-2'(6)345181'()

.).734+(&,1)7)47*-516)G+*%-6-E).)4%46)+-&.)'()347*-%5'(2)815')/4'16)7()G(51)3+42->1)4&D

94%4+)2-)31*-2'()2-)/4'1)2-C12)3+13-&2181)6-2'127/()7/.312()M46-E)0-)+-051/.)4&)47*-549)

17*-+7/49)7*-24%21B*%-E)3(+8131+-'.).C12/4%1*47*)345181'()1)4,15'(G'-)345181'7/1F)75.G,(21/-:

I-16(E)(/7*+(617*1C/4)2-715'()4,.F%->-)/-02(2-)&'(5-)3+4*1%)G1%4*-)1)*1'(5-E)43>()

719.+247*1)5'.&1)1)164%12()*()+-051C1*()47*-5()%+7*()&(51/-*-)2-715'-)C1'()7.)G+*%()3+13-&2181)

4&+(H(21FE)2-'C(B>()6-2'127/1F)&+.B*%(21F)7/.312-:)M-&1)7(E)0-3+-%4E)4)/+1612-5246)2-D

715'.)/4'()3+(&7*-%5'-)(/7*+(62.)(/73+(71'.)3+(&+-7.&-)1)7*(+(4*13-)/4'1)347*4'().)4&+(H(24')

&+.B*%(24')0-'(&2181:)S1)7*(+(4*131)649.),1*1)/+(1+-21)2-)+-724'E)(*21C/4')151)+(5191'7/4')4724%1)

?<-'2(+)=+-4%1>)1)=+-4%1>E)#@@@A:)T/7*+(617*1C/1)/+1612-51*(*)7()+-051/.'()4&)47*-549)34)

*46()B*4)'()95-%21)815')34C121*(5'-)(/7*+(617*1C/49)&(51/*-)&-)7%4'16)/+1612-5216)342-B-D

2'(6)4&-B15'()34+./.)3+13-&21816-)4&+(H(21FE)2-'C(B>()6-2'127/1F)7/.312-).)4&+(H(24')

&+.B*%(24')0-'(&2181E)7.7'(&7*%.E)B/451)151)+-&246)6'(7*.:)U-/5(E)(/7*+(617*1C/1)&(51/*1)7.)

&(51/*1)7)34+./46:)M-72-)6+G2'-)'()2-'C(B>-)&(*(+612-2*-)(/7*+(617*1C/1F)&(51/-*-E)-51)

3402-*()7.)1)&+.9()%+7*()&17/+1612-81'-)/-4)B*4)7.)(*21C/-E)73452-)1)%'(+7/-E)*().)24%1'()

%+1'(6()7(/7.-52-)1)&17/+1612-81'-)474,-)7)347(,216)34*+(,-6-:

V)17*+-G1%-2'.)7()9(2(+-524)64G()34>1)4&)3+(*347*-%/()&-)>()M461)/-4)C5-24%1)'(&2()

4&)6-2'127/1F)7/.312-)2-)34&+.C'.)W7*+(),1*1).)62494C(6.)&17/+16121+-21'1)4&)47*-549)
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#$%&'(&)*$(%+,-%,./,#%0)0,$)0/,),&%,1%23)4)$/,&%4)&/,#567/8$)(&',-/19)-)1%$),54)&8'()$'#$,
-'3)9)7/,),'6)37/:7%,-'3)9)7#8);,#35:6/&)8%<

=583%>&',$'0/,5,)#$1%:)(%&75,7/,-'#$%(37/&%,;)-'$/2%,8'7'0,#/,-1/$-'#$%(37%,-'#$'?
7%&7/,1%23)8/,5,-/19/-9)7),54)&8'()$'#$),-'3)9)7/,),'6)37/:7%,-'3)9)7#8);,#35:6/&)8%,'>,#$1%&/,
@'0%,),'>,#$1%&/,'#$%3'A,)#$%1#8'A,#$%&'(&)*$(%<

2. METODE RADA

2.1. Uzorak ispitanika

B2'1%8,)#-)$%&)8%,7/,-1)A'>&)<,B2'1%8,-1)-%>&)8%,0%&7)&#8/,#85-)&/,@'0%,CD,E,
FGGH,6)1%&,7/,)2,/()>/&9)7%,9/&$%1%,2%,#'9)7%3&5,#816,I#$%1#8/,:5-%&)7/,CJ/&$%1,2%,#'9)7%3?
&5,#816,K53%+,L57/+,@'()&7+,K'1/4+,K%2)&,),M%6)&H,#,'62)1'0,&%,$',>%,#/,-1'9)7/&)3',8%8',
9/&$1),2%,#'9)7%3&5,#816,7'*,5()7/8,)0%75,&%7-'$-5&)7/,-'>%$8/,',-1)-%>&)9)0%,-1'0%$1%&/,
&%9)'&%3&/,0%&7)&/+,$/,#/,$%8'N/1,-'*3','>,-1/$-'#$%(8/,>%,(/3)8),61'7,&7/&);,-1)-%>&)8%,
8'1)#$),-1%(%,)2,#'9)7%3&/,#816),&%,*$',5-5.575,1/9/&$&%,)#$1%:)(%&7%,C@%>/$).?K%).+,FGGOH<,
D%)0/+, )#$1%:)(%&7/, %5$'1%,P5.51%, CFGGQH, -'$(1N57/, 4)&7/&)95, >%, 7/, #'9)7%3&%, -'0'.,
@'0)0%,&%74/*.),)2('1,-1);'>%+,'>&'#&'+,>%,5,A'$'(',!RS,85.%&#$%(%,#'9)7%3&%,-'0'.,
-1/>#$%(37%,-1(),)3),>15A),)2('1,-1);'>%<,=85-)&%,)#-)$%&)8%,'#$%3'A,#$%&'(&)*$(%,I#$%1#8/,
:5-%&)7/,CD,E,FGGH,)27/>&%4/&%,7/,-',#-'35+,>'6),),'61%2'(%&75,#%,#85-)&'0,@'0%+,%,
(/.)0,7/,>)7/3'0,$%8'N/1,6)1%&%,)2,/()>/&9)7%,&%(/>/&);,9/&$%1%,#,'62)1'0,&%,$',>%,7/+,
-'1/>,&%(/>/&);,'6)37/:7%+,#,)#$'0,#85-)&'0,(13',#3)4&%,),-',#'9)'/8'&'0#8)0,-1)3)8%0%,
C>%83/,'65;(%./&%,&/8'0,(1#$'0,0%$/1)7%3&/,2%*$)$/H+,%,0%&7)0,>)7/3'0,6)1%&%,7/,), )2,
/()>/&9)7/,T%('>%,2%,2%-'*37%(%&7/<,U%83/+,-'$1/6%&,7/,'-1/2,5,)&$/1-1/$%9)7),-'>%$%8%,7/1,
52'19),&/,0'1%75,6)$),1/-1/2/&$%$)(&),2%,-'-53%9)75,@'0%+,'>&'#&','#$%3'A,#$%&'(&)*$(%,
I#$1/,5,97/3)&)<

2.2. Uzorak varijabli

V&8/$&),5-)$&)8,7/,)21%N/&,5,#51%>&7),#,@%>&'0,#85-)&'0,2%,-3%&)1%&7/+,-1'('N/&7/,),
-1%./&7/,=$1%$/A)7/,>7/3'(%&7%,K'3)9)7%,5,2%7/>&)9)+,@%>&'0,#85-)&'0,2%,-3%&)1%&7/+,-1'('N/?
&7/,),-1%./&7/,-1'7/8$%,W1A%&)2%9)7%,8'05&%3&/,-1/(/&9)7/,),0)#)7'0,WX==?%,5,Y1(%$#8'7<,T%,
-'$1/6/,'('A,1%>%,8'1)*$/&%,#5,>(%,#85-%,(%1)7%63),8'7),#/,'>&'#/,&%,-)$%&7%,',54)&8'()$'#$)+,
'>&'#&',5#-7/*&'#$),-'3)9)7/,),'6)37/:7%,'>&'#&','#'6)&/,-'3)9)7#8);,#35:6/&)8%<

!"#$%&'#(&)(*+&,#-#./, '>&'#), #/,&%,-1'97/&/,5#-7/*&'#$),-'3)9)7/,5, 1%23)4)$)0,%#?
-/8$)0%,-1/(/&9)7/, ),#526)7%&75,8%:&7)();,1%>&7)+,2%*$)$),-'7/>)&);,'#7/$37)();,#85-)&%,),
'>1:%(%&75,7%(&'A,1/>%<,@%>),#/,',#37/>/./0,#85-5,'>,'#%0,(%1)7%63)Z

[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,-1/(/&9)7),81)0)&%3%
[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,2%*$)$),:/&%,'>,&%#)37%
[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,2%*$)$),>7/9/,'>,&%#)37%
[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,2%*$)$),0%&7)&#8);,#85-)&%,#$%&'(&)*$(%
[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,'>1:%(%&75,7%(&'A,1/>%
[,54)&8'()$'#$,-'3)9)7/,5,#526)7%&75,0%3'37/$&)48/,>/3)&8(/&9)7/
[,8'1)#$,),-'0'.,8'75,A1%N%&),)0%75,'>,-'3)9)7/
[,-'0'.,8'75,-'3)9)7%,-15:%,:1$(%0%,8%2&/&);,>7/3%<
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!"#$%&'%()*+$#,#%-.#/)-$0'"&1#.($%&'%()$()$'*$+,%-.)')$,*/0121314$%(%51'*$+%01-1.(614$

(0785)'16*$6%.*$9%:7$73.)-*31$'*$+%;.),)'.)$1$(7,*&'.7$:,*<*'*$($+%01-1.%9=$>*&1$()$%$

(67+7$%&$&;*'*)(3$(0.)&)?14$;*,1.*501@

A$7,)&'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$+%B3)'.)$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$+,1(3%.'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$+%7/&*'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$(3,72'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$5,/1'*$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$0.75*/'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$%&072'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$9%31;1,*'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$%&:%;%,'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$&%(37+'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*

A$&%(0.)&'%(3$+%01-1.(614$(0785)'16*=

2.3. Metode obrade podataka

C$%5,*&1$+%&*3*6*D$7/$1/,*27'*;*'.)$9*,:1'*0'14$E,)6;)'-1.*$+%$(;19$+,%9*3,*'19$

;*,1.*50*9*D$ 6%,1B3)'*$ .)$ &1(6,191'*-1.(6*$ *'*01/*D$ 6*%$97031;*,1.*3'*$9)3%&*$%5,*&)$

+%&*3*6*D$*$6%.*$.)$(*(3*;'1$&1%$+,%:,*9*$!"!!#$%&#'()*%+,=$F*%$6,1312'*$;,1.)&'%(3$

(3*31(3126)$/'*2*.'%(31$7/)3*$.)$;.),%.*3'%(3$+%:,)B6)$9*'.*$%&$GH=

!"#"$%&'()$*+,-,./)0&$(12+&3(-&)0&

I(3,*81;*'.)$ .)$ +,%;)&)'%$ 31.)6%9$JKK#=$ 1$ JKKG=$ :%&1')$ 3*6%$ &*$ .)$ 7$ (7,*&'.1$ ($

C&,7:%9$>%9*$I(3*,(6)$87+*'1.)$1$L)'3,19*$/*$(%-1.*0'7$(6,5$M70*D$N7.)D$>%;1'.D$M%,)2D$

M*/1'$1$O*51'$7+13'16$1(+7'1%$(;*61$1(+13*'16$6%.1$.)$7B*%$7$7/%,*6$(760*&'%$7+73*9*$%$

'*21'7$1(+7'.*;*'.*$7+13'16*=$P;1$7+13'1-1$7$%;%9)$1(3,*81;*'.7$(7$*'%'19'1$1$6%,1B3)'1$

(7$1(60.721;%$/*$+%3,)5)$/'*'(3;)'%:$1(3,*81;*'.*=

3. REZULTATI I RASPRAVA

4"5"$61*(2(-&)0/$+&78(9/$:$*/+;/*;(0($:'()9,-(2,12($*,8(;(0/$($,<(80/30&$*,8(;(019(=$

18:3</)(9&$,>$12+&)/$?,@&$($,>$12+&)/$,12&8,A$(12&+19,A$12&),-)(B2-&$2/@/80/@$

deskriptivnih pokazatelja

Q)(6,1+31;'%9$*'*01/%9$(67+1')$%&:%;%,*$'*$+13*'.*$6%.*$()$%&'%()$'*$+),-)+-1.7$

721'6%;13%(31$+%01-1.)$1$%510.)8.*$+%01-1.(614$(0785)'16*$R3*501-*$"S$:)'),*0'%$()$/*60.727.)$

&*$>%91$1$%(3*0%$1(3*,(6%$(3*'%;'1B3;%$+,)3)8'%$+%/131;'%$+,%-.)'.7.7$721'6%;13%(3$+%T

01-1.)D$*01$1$&,7:*$(+)-1U2'*$R'+,=$%(%5'*S$%510.)8.*$+%01-1.(614$(0785)'16*=$C:0*;'%9$(7$

(;*$+,%9*3,*'*$%510.)8.*$+,%-.)'.1;*'*$6*%$+%/131;'*$RV&%5,*V$1$V.*6%$&%5,*VS$7$%6%$GKT

WKH$(072*.);*D$%(19$721'6%;13%(31$+%01-1.)$7$+,);)'-1.1$6,191'*0*$R#WDXGHS=$>*/;1&*'$.)$

1$,)0*31;'%$;)?1$5,%.$%51.7$(67+1'*$1(+13*'16*$6%.1$%+?)'13%$7(+.)B'%$+,%-.)'.7.7$(0.)&)?*$

%510.)8.*$+%01-1.(614$(0785)'16*@$7,)&'%(3$RW"HSD$%&072'%(3$RX!HSD$+,1(3%.'%(3$RXGDJGHSD$

%&:%;%,'%(3$RX"HSD$(3,72'%(3$RX"HS$1$+%B3)'.)$RXKDJGHS=
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$%&'()*%+,'-.*/%.*0,1%230*%1&%415123.*%3+43,-.36-%7#8/8#9:%)*.*'-5.1%;*%.*)-,32.1%

4'1<3;*.351% (=3.6123,1+,% 4153<3;*% (% 4'*2*.<3;3% 6'3>3.-5-/% -% .*0,1%>-.;*% 1&%415123.*% (%

.-=*5(%;*%.*?-&1215;.1%?-0,3,1>%@*.-/%&;*<*%3%>-.;3.+63A%+6(43.-%1&%.-+35;-/%+(?B3;-.;*>%

>-515;*,.3=6*%&*53.62*.<3;*/%+%41>1C3%@',2->-%6-?.*.3A%&;*5-/%6-1%3%+%&1+5;*&.1+,3%4153D

<3;+63A%+5(@B*.36-E

F-&-%+*%'-&3%1%1B35;*@;3>-%4153<3;+63A%+5(@B*.36-/%(6(4.1%)5*&-;(C3/%.*)-,32.3;*%;*%

4'1<;*.;32-.-%B'?3.-%7GH/I#9:/%>1,323'-.1+,%7!J/#9:/%&1+,(4.1+,%7!K/8#9:/%41(?&-.1+,%

7!#/I#9:%3%&1+5;*&.1+,%7!G/I#9:E

!"#$%&"'()'*"+,%-"$-.'/+.01.-&%2.'1"+%2"#$%'032%4"'2.'35%6"-"'78%-031%9369'53$%&%2.'%'3#%$2.:2"'

53$%&%260%;'6$7:#.-%0"'7'<69"+6032':75"-%2%

SVEGA ROMI
OSTALO STA-
NOVNIŠTVO

Varijabla Kategorija ap. % ap. % ap. %

Ukupno 400 100,00 200 100,00 200 100,00

Kako procjenjujete:
− učinkovitost policije 
u prevenciji kriminala

jako dobro 15 3,75 6 3,00 9 4,50

dobro 180 45,00 85 42,50 95 47,50

loše 153 38,25 82 41,00 71 35,50

jako loše 52 13,00 27 13,50 25 12,50

− učinkovitost poli-
cije u zaštiti žena od 
nasilja

jako dobro 16 4,00 13 6,50 3 1,50

dobro 197 49,25 96 48,00 101 50,50

loše 131 32,75 63 31,50 68 34,00

jako loše 56 14,00 28 14,00 28 14,00

− učinkovitost poli-
cije u zaštiti djece od 
nasilja

jako dobro 17 4,25 14 7,00 3 1,50

dobro 191 47,75 92 46,00 99 49,50

loše 144 36,00 69 34,50 75 37,50

jako loše 48 12,00 25 12,50 23 11,50

− učinkovitost policije 
u zaštiti manjinskih 
skupina stanovništva 
od nasilja

jako dobro 25 6,25 14 7,00 11 5,50

dobro 188 47,00 88 44,00 100 50,00

loše 133 33,25 64 32,00 69 34,50

jako loše 54 13,50 34 17,00 20 10,00

− učinkovitost policije 
u održavanju javnog 
reda

jako dobro 21 5,25 13 6,50 8 4,00

dobro 253 63,25 121 60,50 132 66,00

loše 102 25,50 49 24,50 53 26,50

jako loše 24 6,00 17 8,50 7 3,50

− učinkovitost policije 
u suzbijanju maloljet-
ničke delinkvencije

jako dobro 9 2,25 7 3,50 2 1,00

dobro 201 50,25 96 48,00 105 52,50

loše 147 36,75 74 37,00 73 36,50

jako loše 43 10,75 23 11,50 20 10,00

− korist i pomoć koju 
građani imaju od 
policije

jako dobro 20 5,00 11 5,50 9 4,50

dobro 201 50,25 96 48,00 105 52,50

loše 132 33,00 65 32,50 67 33,50

jako loše 47 11,75 28 14,00 19 9,50
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− pomoć koju policija 

pruža žrtvama kazne-

nih djela

jako dobro 17 4,25 12 6,00 5 2,50

dobro 188 47,00 93 46,50 95 47,50

loše 150 37,50 79 39,50 71 35,50

jako loše 45 11,25 16 8,00 29 14,50

− urednost policijskih 

službenika

jako dobro 39 9,75 28 14,00 11 5,50

dobro 285 71,25 133 66,50 152 76,00

loše 53 13,25 26 13,00 27 13,50

jako loše 23 5,75 13 6,50 10 5,00

− poštenje policijskih 

službenika

jako dobro 13 3,25 9 4,50 4 2,00

dobro 268 67,00 130 65,00 138 69,00

loše 91 22,75 47 23,50 44 22,00

jako loše 28 7,00 14 7,00 14 7,00

− pristojnost policij-

skih službenika

jako dobro 26 6,50 17 8,50 9 4,50

dobro 275 68,75 134 67,00 141 70,50

loše 71 17,75 33 16,50 38 19,00

jako loše 28 7,00 16 8,00 12 6,00

− pouzdanost policij-

skih službenika

jako dobro 19 4,75 12 6,00 7 3,50

dobro 238 59,50 114 57,00 124 62,00

loše 117 29,25 58 29,00 59 29,50

jako loše 26 6,50 16 8,00 10 5,00

− stručnost policijskih 

službenika

jako dobro 17 4,25 10 5,00 7 3,50

dobro 267 66,75 135 67,50 132 66,00

loše 82 20,50 37 18,50 45 22,50

jako loše 34 8,50 18 9,00 16 8,00

− brzinu policijskih 

službenika

jako dobro 16 4,00 8 4,00 8 4,00

dobro 197 49,25 99 49,50 98 49,00

loše 139 34,75 66 33,00 73 36,50

jako loše 48 12,00 27 13,50 21 10,50

− ljubaznost policij-

skih službenika

jako dobro 19 4,75 13 6,50 6 3,00

dobro 258 64,50 123 61,50 135 67,50

loše 100 25,00 52 26,00 48 24,00

jako loše 23 5,75 12 6,00 11 5,50

− odlučnost policij-

skih službenika

jako dobro 32 8,00 20 10,00 12 6,00

dobro 260 65,00 128 64,00 132 66,00

loše 83 20,75 40 20,00 43 21,50

jako loše 25 6,25 12 6,00 13 6,50

− motiviranost

policijskih službenika

jako dobro 14 3,50 6 3,00 8 4,00

dobro 228 57,00 103 51,50 125 62,50

loše 122 30,50 67 33,50 55 27,50

jako loše 36 9,00 24 12,00 12 6,00
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− odgovornost policij-

skih službenika

jako dobro 19 4,75 11 5,50 8 4,00

dobro 266 66,50 128 64,00 138 69,00

loše 98 24,50 51 25,50 47 23,50

jako loše 17 4,25 10 5,00 7 3,50

− dostupnost policij-

skih službenika

jako dobro 13 3,25 6 3,00 7 3,50

dobro 234 58,50 111 55,50 123 61,50

loše 125 31,25 66 33,00 59 29,50

jako loše 28 7,00 17 8,50 11 5,50

− dosljednost policij-

skih službenika

jako dobro 10 2,50 3 1,50 7 3,50

dobro 251 62,75 116 58,00 135 67,50

loše 111 27,75 60 30,00 51 25,50

jako loše 28 7,00 21 10,50 7 3,50

$%&'()*+*,-./&01*)12+*3,()-4,-5&)*60+3&5-)-*1%&'1545(*71*'-*6+*41*,-./&01*,1/-4&%8

5(*)-/19*$*3,(:715-)-*+;&50(%&4(64&*3(/&:&71<*=()&<*+0+35(*>/1'-7+?&<*/(@&71*3,(:7157+7+*

+;&50(%&4(64*3(/&:&71*+*3,1%15:&7&*0,&)&5-/-*ABC<BDE<*('5(65(*6%1>-*F<BD*%&@1*('*(64-/(>*

64-5(%5&@4%-*G64,1<*0-(*&*+;&50(%&4(64*3(/&:&71*+*.-@4&4&*)-57&560&H*60+3&5-*64-5(%5&@4%-*('*

5-6&/7-*ACIDE*479*6%1>-*CD*%&@1*('*(64-/(>*64-5(%5&@4%-*G64,19*J(4&%&,-5(64*0-(*(K&/71L71*

3(/&:&760&H*6/+LK15&0-*=()&*3,(:7157+7+* /(@&7()*ACB<BDE*('*(64-/(>*64-5(%5&@4%-*G64,1*

A!!<BDE<*0-(*&*'(64+35(64<*0(7+*=()&*3,(:7157+7+*/(@&7()*+*C"<BD*6/+;-71%-*'(0*4(*3,(:718

57+71*(64-/(*64-5(%5&@4%(*+*!BD*6/+;-71%-9*M(6/71'5(64*=()&*4-0(21,*3,(:7157+7+*/(@&7()*

ACN<BDE*('*(64-/(>*64-5(%5&@4%-*G64,1*AOIDE9*P%&'1545(*71*'-*=()&*5-7/(@&71*3,(:7157+7+*

+;&50(%&4(64&*3(/&:&71*+*.-@4&4&*)-57&560&H*60+3&5-*64-5(%5&@4%-*('*5-6&/7-*A"#DE*&*0(,&64*

0(7+*>,-2-5&*&)-7+*('*3(/&:&71*A"CDE<*&*4(*;1@?1*('*(64-/(>*64-5(%5&@4%-*G64,19

Q64-/(*64-5(%5&@4%(*G64,1*.-*,-./&0+*('*,()60(>*&.5(6&*%,/(*)-/1<*>(4(%(*.-51)-,&%1*

3,(:7151*,-./&0-*+*51>-4&%5()*6)71,+*A'(*6%1>-*510(/&0(*3(64(4-0-E9*Q64-/(*64-5(%5&@4%(*71*

5-7/(@&71*3,(:7157&%-/(*3()(?*0(7+*3(/&:&7-*3,+L-*L,4%-)-*0-.515&H*'71/-*A"C<BDE9*R-0/7+;+71*

61*'-*,-./&01*&.)12+*=()-*&*(64-/(>*64-5(%5&@4%-*G64,1*+*3,()-4,-5&)*%-,&7-K/-)-*5&6+*

.5-;-75(*&.,-L151<*)12+4&)*5-%1'15&*3(0-.-41/7&*+3+?+7+*5-*4(*'-*71*(',1215&*K,(7*=()-*

)-571*.-'(%(/7-5*3(71'&5&)<*5-%1'15&)*-63104&)-*+;&50(%&4(64&*&*(K&/71L7&)-*3(/&:&760&H*

6/+LK15&0-9*S-&)1<*0-'-*61*,-'&*(*)-57&560&)*60+3&5-)-<*(*;1)+*71*K&/(*,&71;&*+*+%('5()*

'&71/+<*-+4(,&*T-751,*J,-(%&?*&*J,-(%&?*AONNNE*+0-.+7+*5-*3,(K/1)*&564&4+:&(5-/5(>*108

64,1)&.)-*0(7&*+471;1*5-*5-;&5*5-*0(7&*?1*3,&3-'5&:&*4-0%&H*60+3&5-*K&4&*4,14&,-5&*0-(*L,4%1<*

,-'5&:&<*6%71'(:&<*(6+)57&;15&:&*&*>,-2-5&*('*64,-51*6/+LK15&0-*3(71'&5&H*&564&4+:&7-<*3-*4-0(*

&*3(/&:&719*U&)*3,(:16()*)(>+?1*71*'&60,&)&5&,-4&*3,&3-'5&01*)-57&560&H*60+3&5-<*-*@4(*3(8

6/71'&;5(*)(L1*+471:-4&*5-*31,:13:&7+*+;&50(%&4(64&*3(71'&5&H*6/+LK15&0-<*('5(65(*&564&4+:&7-9

V-'-*61*,-'&*(*(K&/71L7&)-*3(/&:&760&H*6/+LK15&0-<*+*/&41,-4+,&*61*5-%('1*,-./&;&4-*

)&@/7157-*(*31,:13:&7&*4-0%&H*(K&/71L7-*&*3(64+3-57+*3(/&:&71*3,1)-*)-57&5-)-9*U-0(*3,&8

)71,&:1*-+4(,*W-5(X60Y*A"II#E*-5-/&.&,-7+?&*3,10(,-;1571*'+L5(64&*3(/&:&760&H*6/+LK15&0-*

5-%('&*'-*71*+*Z71'&5715&)*[)1,&;0&)*M,L-%-)-*,-@&,15(*)&@/71571*'-*3(/&:&760&*6/+L8

K15&:&*'&60,&)&5&,-7+*)-57&51<*3(61K&:1*[X,(-)1,&0-5:1*@4(*71*3(4%,215(*+*(',1215()*

K,(7+*&5:&'15-4-*AK,+4-/5()*3(64+3-57+<*0(,+3:&7&*&*6/&;5(E9*\164/1Y*A"I]BE*.-0/7+;+71*'-*

3(/&:&7-*3(64+3-*5-*(',1215&*5-;&5<*('5(65(*3,10(,-;+71*6%(71*(%/-64&*0-0(*K&*3,&'(K&/-*

3(@4(%-571<*3(61K5(*0('*)-57&560&H*60+3&5-<*-*6/&;5(>*71*)&@/7157-*-+4(,*̂ ,-50/&5*AONNNE*

!"#$%&"'()'*"+,%-"$-.'/+.01.-&%2.'1"+%2"#$%333'4-"56"1"07



!"#

Radetić-Paić, Ružić Baf, Opašić: Percepcija učinkovitosti policije…
Polic. sigur. (Zagreb), godina 19. (2010), broj 3, str. 309-325

$%&'( &)(*+(,)-).&/(0)1/.,+,+(23%&'4('2,0+5'3+*&+(6%7+%(6%(8%6+,$+(6+(/(*)$'-(.%$+.*'-(

1+&)6*'9+-+(8%:'*',).&'( 6).'$+,+( 2( %;'.&)5&'-+( )$2,0)-'1-+(8)09'8'0+&/( 23%&)( *+2'.*%(

8%*+7+*&)($+%(8%1','3*%<(2-+,0+&/='(6+(60/7,3%(%6%;0+3+(*+2'.&)($%&)(:'*)(*+6(0+1.':','-(

-+*&'*2$'-(2$/8'*+-+(2,+*%3*'7,3+>

?+$%(2)(80'.'$%-(8%3)1'3+*&+(6%;'3)*'4(0)1/.,+,+(*+(8%8/.+9'&'(@%-+(2(0)1/.,+,'-+(

*+3)6)*'4(2,0+*'4('2,0+5'3+*&+<(-%5)(8%2,+3','(8',+*&)(*&'4%3)(0).)3+*,*%2,'(/(%6*%2/(*+(

+$,/+.*%('2,0+5'3+*&)<(8%&)6'*+('2,0+5'3+*&+(*+3%6)(6+(2)(/(0+1.':','-(1)-.&+-+(/80+3%(

*+&,)5+(6'2$0'-'*+9'&+(80%3%6'(*+&80'&)(80)-+(@%-'-+<(+(%6-+4(1+,'-(80)-+(,+-*%8/,'-(

+A0':$'-(6%2).&)*'9'-+(!"##$%&&'''()'*'+,-)().&)'&/,#01-.&2334567896322("#:-(;(

B%3'&'(8%6+9'('2,0+5'3+*&+<(80'$/8.&)*'(C%,%3%('6)*,':*'-(/8',*'$%-(%36&)(80'$+D

1+*%C('2,0+5'3+*&+(*+(/1%0$/('28',+*'$+(9'&).)(@)8/;.'$)(E03+,2$)(FG+&*)0(H0+%3'=<(IJJK>L(

/$/8*%(C.)6+*%<(/$+1/&/(*+(,%(6+(%9&)*)(8%2,/8+*&+(8%.'9'&)(*'2/('10+1',%(*)C+,'3*)<(7,%(

8%,$0)8.&/&/('(%36&)(6%;'3)*'(0)1/.,+,'>(B+'-)<(/6'%(%2%;+(/(@)8/;.'9'(E03+,2$%&($%&)(6+&/(

*)C+,'3*)(%9&)*)($0)=)(2)('1-)M/(6)2),'*)('(8),'*)(,&>(*)7,%(2/(8%3%.&*'&)(%6(%36&)(6%;'3)D

*'4(8%$+1+,).&+(F/C.+3*%-(3'7)(%6(,0)='*)L>(N).'$+(3)='*+(403+,2$'4(C0+M+*+(/(*+3)6)*%-(

'2,0+5'3+*&/(2-+,0+($+$%(2/(8%.'9'&2$'(2./5;)*'9'(/0)6*%C('1C.)6+<(63'&)(,0)='*)(8)09'8'0+('4(

80'2,%&*'-+<(+(*)7,%(-+*&'(;0%&(3&)0/&)($+$%(&)(8%.'9'&+(/:'*$%3',+(/(%605+3+*&/(&+3*%C(0)6+(

/(-&)2,/(/($%&)-(2,+*/&/<(8%2,/8+(80)-+(80%8'2'-+<(2/0+M/&)(2(.%$+.*'-(2,+*%3*'7,3%-(

/(0&)7+3+*&/(80%;.)-+(,)($+$%(2/(8%.'9'&2$'(2./5;)*'9'(80'2,/8+:*'('(1+(2/0+6*&/>(O(60/C)(

2,0+*)<(*)C+,'3*'&'-(2/(2)(8%$+1+.)(80%9&)*)(/:'*$%3',%2,'(/(280&):+3+*&/($0'-'*+.+<(+(*+(

7,%(/$+1/&/('(%36&)(6%;'3)*'(8%6+9'>(P+*'-.&'3%(&)(6+(2/(/('2,%-('2,0+5'3+*&/(2,+*%3*'9'(

?2,0)<(Q0'-%0&+('(R%02$%C(S%,+0+($0',':*'&'(%6(2,+*%3*'$+(60/C'4(0)C'&+>

!"#"$%&'()&*&+,-&.'(,$,+,/&0,$1,)&.,2/&$(3.4$35&'6.6$67&+(31&83'8$53/&-&.4$&$32&/.49.,$

53/&-&.'(&:$'/6924+&(,$3;$'8),+4$<3*,$&$3;$'8),+4$3'8,/3=$&'8,)'(3=$'8,+31+&>81,

?+$%(2/(6)2$0'8,'3*'(0)1/.,+,'(8%$+1+.'(6+(8%2,%&)(%60)M)*)<('+$%(0).+,'3*%(-+.)<(

0+1.'$)(/(8)09)89'&'(/:'*$%3',%2,'(8%.'9'&)('(%;'.&)5&+(8%.'9'&2$'4(2./5;)*'$+<('1-)M/(80%D

-+,0+*)(2$/8'*)(@%-+('(%2,+.%C(2,+*%3*'7,3+(?2,0)<(%3)(2/(0+1.'$)('28',+*)('(,)-).&)-(

6'2$0'-'*+9'&2$)(+*+.'1)($+$%(;'(2)(2,)$+%(/3'6(/(;',(,'4(0+1.'$+>

T'2$0'-'*+9'&2$+(+*+.'1+(/:'*&)*+(&)(*+(2$/8/(3+0'&+;.'($%&'-+(2)(%8'2/&) /:'*$%3',%2,(

8%.'9'&)('(%;'.&)5&+(8%.'9'&2$'4(2./5;)*'$+>(O(%;1'0%-(*+(,%(6+(2)(0+6'(%(6'2$0'-'*+9'&2$%&(

+*+.'1'(63'&/(2$/8'*+('28',+*'$+(U(@%-+('(%2,+.%C(2,+*%3*'7,3+<(6%;'3)*+(&)(&)6*+(6'2$0'-'D

*+9'&2$+(A/*$9'&+($%&+(&)<($+$%(80%'1.+1'('1(,+;.'9)(I<(2,+,'2,':$'(1*+:+&*+(*+(0+1'*'(Q(V(>JW('(

6'2$0'-'*'0+(80%-+,0+*)(2$/8'*)('28',+*'$+>(S+*%*':$+($%0).+9'&+($%&/(%:',+3+-%(/('2,%&(

,+;.'9'(8%$+1/&)(0).+,'3*%(*'2$/(6'2$0'-'*+9'&2$/(-%=(,)(A/*$9'&)(/(80+$,':*%-(2-'2./<(7,%(

1*+:'(6+(*+(0+1.'$)(/(8)09)89'&'(/:'*$%3',%2,'(8%.'9'&)('(%;'.&)5&+(8%.'9'&2$'4(2./5;)*'$+ '1-)M/(

2$/8'*+(/,&):/('(*)$'(60/C'(:'-;)*'9'($%&'(*'2/(%;/43+=)*'(80%-+,0+*'-(2$/8%-(3+0'&+;.'>

Funkcija
Svojstvena 

vrijednost
% varijance

Kumulativna 

varijanca u %
Kanonička korelacija

1 ,133 100,0 100,0 ,343

Test funkcije Lambda Chi-square df Značajnost

1 ,883 48,474 20 ,000

</=-01/>8%>?/,/@#.,0A#0BC0>@+,0D.C>0>E0-@A+F/>G/:=)/
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$%&'()(*&+,- '(- .(/0*(+(%&1(2/03- 0,341(23%53- ,63- 78%01(23- 95&:'(1&- !;- 6(.(+,-.&-

%28-%&263<(+-.(23',+-=(%3-6&*(2&:'3-0,2(+&-/3-,>(/823-.,/'23.%,/5->,'(1(2/0(?-/'8@:3%(0&A-

>,+,<-0,28->,'(1(2&->*8@&-@*56&+&-0&)%3%(?-.23'&A-8=(%0,6(5,/5->,'(1(23-8-)&B5(5(-+&C

%2(%/0(?-/08>(%&-/5&%,6%(B56&A->,B53%23->,'(1(2/0(?-/'8@:3%(0&-(-+,5(6(*&%,/5->,'(1(2/0(?-

/'8@:3%(0&D-E&263<3-0,*3'&1(23-/-.(/0*(+(%&1(2/0,+-78%01(2,+-(+&28-6&*(2&:'3-.,/'23.%,/5-

>,'(1(2/0(?-/'8@:3%(0&A-+,5(6(*&%,/5->,'(1(2/0(?-/'8@:3%(0&-(->,+,<-0,28->,'(1(2&->*8@&-

@*56&+&-0&)%3%(?-.23'&D

E&-53+3'28-86(.&-8->,',@&23-&*(5+35(=0(?-/*3.(%&-/08>(%&-%&-.(/0*(+(%&1(2/0,2-78%0C

1(2(A-.(/0*(+(%&1(2/03-0,341(23%53-78%01(23-(-/5*8058*8-+&5*(13-95&:'(1&-F;A-)&0'28=823+,-.&-

G,+(A-)&-*&)'(08-,.-,/5&',H-/5&%,6%(B56&-I/5*3A-/+&5*&28-.&->,'(1(2&->*8@&-.,/5&5%8->,+,<-

@*56&+&-0&)%3%(?-.23'&A-.,0-,/5&',-/5&%,6%(B56,-6(B3->3*1(>(*&-.,/'23.%,/5->,'(1(2/0(?-

/'8@:3%(0&A-8=(%0,6(5,/5->,'(1(23-8-)&B5(5(-+&%2(%/0(?-/08>(%&-/5&%,6%(B56&-(-+,5(6(*&%,/5-

>,'(1(2/0(?-/'8@:3%(0&D

C S

Učinkovitost policije u prevenciji kriminala ,377 ,163

Učinkovitost policije u zaštiti žena od nasilja -,268 -,132

Učinkovitost policije u zaštiti djece od nasilja -,334 -,118

Učinkovitost policije u zaštiti manjinskih skupina stanovništva ,485 ,171

Učinkovitost policije u održavanju javnog reda ,206 ,113

Učinkovitost policije u suzbijanju maloljetničke delinkvencije ,043 ,019

Korist i pomoć koju građani imaju od policije ,238 ,126

Pomoć koju policija pruža žrtvama kaznenih djela -,682 -,230

Urednost policijskih službenika -,273 -,124

Poštenje policijskih službenika -,479 -,021

Pristojnost policijskih službenika ,140 -,051

Pouzdanost policijskih službenika ,285 ,061

Stručnost policijskih službenika -,242 -,069

Brzina policijskih službenika ,310 ,045

Ljubaznost policijskih službenika -,310 -,010

Odlučnost policijskih službenika -,301 -,130

Motiviranost policijskih službenika ,458 ,373

Odgovornost policijskih službenika -,022 ,078

Dostupnost policijskih službenika -,181 ,205

Dosljednost policijskih službenika ,714 ,435

!"#$%&"'()'*+",-".-%/%.",%'0",1,%20%'-%30.%4%,"&%530%'0167&%56,+%'89,0&%5"':;< 

%'3+.90+9."'4"+.%&6':*<

Funkcija

Romi ,364

Ostalo stanovništvo Istre -,364

!"#$%&"'=)'>,"$%/"'".%+46+%20%?'3.6-%,"'309@%,"',"'-%30.%4%,"&%53015'89,0&%5%
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$%&'()*)+', '%-)%(./, ', %(/.0.1,23(/./, ', %.*140-/,-/5616'7,4*18/,&319/,&0%()&/6*),
&08':'*1;, ), -06(1-%(), &090+', 23(./9/,-/5616'7, 4*18/;, ), '5.*1<(/*), &3'&3198*1609,5/,
=>?@, A, @30B3/9,=*14'6*16'7, 6/304/, 5/, 3/5.0*;, C!""#$%%&&&'())(*+',)'-.%/+01,!2
345/.-/"60787/"06)6879:;9<=1"060787/6>+?).07.0@A+A8!7?>+*07#1+B07#)/"-

#0A>-7#)*8,8>+'7C18#1+B*>+A)7@09DE7FGHC79=I9JK9LD7C1)(10B7F>+?8A>+

A8!7A01)?07@0710@6)>7'''M1*/4,)B'B8,1)/)N"$O$5=PQ+01,!<)RM8+4FSTPJM)+4FSTP

JM/)-1,+8?48+UVM1*@4D,&3'-/5/6',%),&04/:',-0*',%1;,'591E),0%(/80B;,0460%1,',6/,%)F*1-G
('.6),&30:*16),.8/%('(1,%'B)360%(',23(/./,-/5616'7,4*18/;,(1,H'9F16'-1,-0*',90B),)(*1:/(',6/,
0%*1+/*,%'B)360%(';,/,(0,%),5/<('(/,C)-8*)H)*)+',',%/.*1(1,0,5/<('('D,',&043<-/I,J1+'6/,'%&'(/6'-/,
%9/(3/8/,*1,4/,F','9,),0%*1+/*),%'B)360%(',&090B/0,&3/.6',%/.*1(,',&090+I,K-0,H1(.3('61,
'%&'(/6'-/,218*180,F',&08':'*%-),5/<('();,/,190('.6),&043<-),',&%'7080<-),&090+,F',218*180,
0-0,L#M,'%&'(/6'-/I,$%&'(/6':1,F',61<(0,H1<+1,04,&30%*1-/,218*181,&%'7080<-),&090+;,40-,F',
'%&'(/6':',-0*',%),5/.3<'8',%/90,0%60.6),<-08);,H1<+1,218*18',&08':'*%-),5/<('()I,N3(.1,-3/E/,
F',H1<+1,218*181,&3/.6',%/.*1(,',&090+;,/,3'*1(-0,%9/(3/*),4/,'9,*1,&0(31F6/,&%'7080<-/,
&090+I,N3(.1,0F'(18*%-0B,6/%'8*/,F',),B0(0.0,&080.':',%8)H/*1./,218*181,&08':'*%-),5/<('();,
<(0,*1,56/(60,.'<1,04,&30%*1H6'7,"OM,%8)H/*1./I,>1-',%/.*1(,0,5/<('(',*1,40F'80,61<(0,.'<1,04,
&080.':1,'%&'(/6'-/,C0-0,POMDI,J/260,*1,6/&0916)(',4/,%),%/.*1(,0,5/<('(',H1<+1,40F'./81,
23(.1,0F'(18*%-0B,6/%'8*/,C&3'F8'260,),QPM,%8)H/*1./DI

R/4/,%1,3/4',0,&30:*16/9/,90('.'3/60%(',&08':'*%-'7,%8)2F16'-/;,),.1+,%&0916)(09,
'%(3/2'./6*),CS/*613,T3/0.'+;,"##UD;,'%&'(/6':',V1&)F8'-1,W3./(%-1,318/('.60,%1,.'%0-0,
%8/2),%,(.346*/9/,4/,%),&08':'*%-',%8)2F16':',90('.'3/6';,<(0,&0(-31&8*)*1,0.4*1,40F'.161,
315)8(/(1I,?0%8*1460%(,&08':'*%-'7,%8)2F16'-/,(09,&3'8'-09,6'*1,/6/8'5'3/6/I
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6/,&043)H*),$%(31,61,&13:'&'3/*),)H'6-0.'(0%(,&08':'*1, ',0F'8*12*/,&08':'*%-'7,%8)2F16'-/,
F'(60,3/58'H'(0,04,0%(/80B,%(/60.6'<(./;,5F0B,%.0*'7,%&1:'\H6'7,0F'8*12*/,-/0,9/6*'61,),
$%(3';,(1,%1,%8'*1409,(0B/,&0%(/.8*16/,7'&0(15/;,-0*09,%1,&31(&0%(/.8*/80,&0%(0*/6*1,3/58'-1,
),&13:1&:'*',)H'6-0.'(0%(',&08':'*1,',0F'8*12*/,&08':'*%-'7,%8)2F16'-/,04,%(3/61,V09/,',04,
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Aritmetičke 

sredine

Standardne

devijacije F p

Romi ostali Romi ostali

Učinkovitost policije u pre-

venciji kriminala
2,65 2,56 ,75 ,77 1,409 ,236

Učinkovitost policije u zaštiti 

žena od nasilja
2,53 2,61 ,81 ,74 ,927 ,336

Učinkovitost policije u zaštiti 

djece od nasilja
2,53 2,59 ,80 ,71 ,737 ,391

Učinkovitost policije u zaštiti 

manjinskih skupina stanov-

ništva

2,59 2,49 ,85 ,75 1,553 ,213

Učinkovitost policije u održa-

vanju javnog reda
2,35 2,30 ,73 ,60 ,680 ,410

Učinkovitost policije u 

suzbijanju maloljetničke 

delinkvencije

2,57 2,56 ,74 ,69 ,020 ,889

Korist i pomoć koju građani 

imaju od policije
2,55 2,48 ,80 ,73 ,835 ,361

Pomoć koju policija pruža 

žrtvama kaznenih djela
2,50 2,62 ,73 ,76 2,812 ,094

Urednost policijskih službe-

nika
2,12 2,18 ,72 ,60 ,820 ,366

Poštenje policijskih službe-

nika
2,33 2,34 ,67 ,64 ,023 ,879

Pristojnost policijskih služ-

benika
2,24 2,27 ,72 ,64 ,136 ,713

Pouzdanost policijskih služ-

benika
2,39 2,36 ,72 ,63 ,195 ,659

Stručnost policijskih službe-

nika
2,32 2,35 ,71 ,68 ,256 ,613

Brzina policijskih službenika 2,56 2,54 ,77 ,74 ,110 ,741

Ljubaznost policijskih služ-

benika
2,32 2,32 ,68 ,62 ,006 ,939

Odlučnost policijskih služ-

benika
2,22 2,29 ,70 ,68 ,889 ,346

Motiviranost policijskih 

službenika
2,55 2,36 ,74 ,66 7,353  ,007*

Odgovornost policijskih 

službenika
2,30 2,27 ,65 ,59 ,319 ,573

Dostupnost policijskih služ-

benika
2,47 2,37 ,69 ,64 2,230 ,136

Dosljednost policijskih 

službenika
2,50 2,29 ,70 ,59 10,005  ,002*

$%&'('#

!"#$%&"'()'*+,-$.".%'-/%0"1%2"./+'"/"$%,+'0"1%2"/&+'-'31%4%/"$/%5'01%2+6/37.%5"
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kriminacije i nasilja.
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*+/.(/-%45-.-+39.5+'5.5+/(/.'(/.8,>>/(/70/-.,7.5+/.@/(0/@5,37.3>.@34,0/./>60,/70).'78.0+'('05/(,-5,0-.
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