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UvVOD

Pitanje promjena policijskog ustroja u Hrvatskoj konstantna je tema ve¢ dugi niz godina. U
vezi s tim dosad je najavljen niz reorganizacija, koje su se najéesée poklapale s promjenama
na ¢elu Ministarstva unutarnjih poslova. Pokretane su brojne inicijative i aktivnosti, ali je
veéina pokusaja dozivjela neuspjeh. Upravo su te ¢injenice bile motiv da se pitanju preustroja
pristupi sustavno, planski, prema postulatima projektnog menadzmenta.

Stoga, rad "Novi ustroj i organizacija rada u odredenim policijskim postajama III. ka-
tegorije: Implementacija i1 evaluacija pilot-projekta" predstavlja rezultate ispitivanja novog
modela ustroja i organizacije malih policijskih postaja te moze posluziti kao naucena lekcija
u podrucju upravljanja promjenama unutar policijske organizacije. Rijec je o vrijednom sadr-
zaju koji ¢e biti iznimno koristan svima onima koji su sudjelovali u provedbi ovog pilot-pro-
jekta, od policajki i policajaca neposrednih izvrsitelja policijskih poslova i zada¢a na terenu
do visih rukovoditelja, ali ¢e koristiti i svima onima koji na bilo koji nacin budu sudjelovali u
planiranju i provedbi buducih organizacijskih rjesenja. Osim toga, vrijednost je rada i u Cinje-
nici da pruza uvid u kompleksnu, viSeslojnu evaluaciju, koja se temelji na podacima iz razli-
¢itih izvora, usporedujuci policijske postaje ukljucene u projekt s kontrolnim postajama, Sto
dosad nikada nije u¢injeno kada je rije¢ o organizacijskim promjenama u hrvatskoj policiji.

Ovaj rad nastao je u okviru provedbe spomenutog pilot-projekta kako bi informirao
i upoznao sve zainteresirane dionike te ujedno potaknuo donositelje odluka da se aktivno
ukljuce u procese promjena. Svrha mu je pospjesiti i osigurati dosljednu implementaciju ti-
jekom uvodenja promjena u rad svih policijskih postaja III. kategorije, rukovodeci se pritom
rezultatima i znanjima naucenima tijekom pilot-projekta.

Sadrzaj u ovom radu tako je rasporeden da Citatelja vodi od ideje i razloga, preko
donosenja odluke, metodoloskog pristupa, implementacije i provodenja pilot-projekta, do
evaluacije i rezultata dosadasnjeg tijeka provodenja pilot-projekta. Takva metodologija su-
kladna je s metodologijom rada u provodenju projekta u okviru teorije o osnovama projekt-
nog menadzmenta.

Na samom pocetku, prije razrade pilot-projekta, potrebno je odgovoriti na pitanje jesu
li promjene nuzne i, ako jesu, zasto treba mijenjati postojeci ustroj policijske organizacije
te kako se nositi s neuspjesima (Mouhanna, 2007). U tom kontekstu valja se osvrnuti na ra-
spravu s konferencije pod nazivom "Upravljanje policijom u 21. stolje¢u u kontekstu novih
koncepata policijskog rada" (Balgac, 2014), na kojoj su se apostrofirali klju¢ni razlozi za pro-
mjenama. Slijede izneseni argumenti, koji su za potrebe ovog rada djelomi¢no modificirani:

e proracunska ogranicenja — policija ve¢ niz godina uzastopno mora iznalaziti
rjeSenja za funkcioniranje u uvjetima ograni¢enog prora¢una za opremanje i ma-
terijalne rashode. To je novi izazov za policijske rukovoditelje jer bez obzira na
ograniCena proracunska sredstva, zahtjevi za ucinkovitos¢u policije nisu manji
(Gascon, Foglesong, 2010; Karn, 2013)

e prava zaposlenika — kolektivnim pregovaranjem dostignuti su visoki standardi
prava zaposlenika (Vlada RH, 2017), policijskih sluzbenika. Stoga, rukovoditelji
moraju na najbolji moguéi nacin iskoristiti svoje kadrovske potencijale da bi od-
govorili na sve sigurnosne izazove, ali pritom ne smiju prekrsiti prava zaposleni-
ka. U upravljackom smislu nastupili su novi zahtjevi (Batts i sur., 2012), koji ne
mogu biti ispunjeni ako se rabe zastarjeli, ranije dominantni modeli upravljanja
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policijom. Osim toga, i organizacija policije te ustaljeni poslovni procesi znatan
su ogranicavajuéi ¢cimbenik

standardi poStivanja ljudskih prava (Kutnjak Ivkovi¢, 2000; Kutnjak Ivkovi¢,
Borovec, 2017) — razvoj u podrucju postivanja ljudskih prava od policije zahtije-
va drugaciji, prije svega kvalitetniji pristup odredenim kategorijama gradana. U
odnosu na razdoblje 90-ih godina, danas su standardi postivanja prava uhicenika,
ali i oStecenika i zrtava kaznenih djela viSestruko sofisticiraniji. Osim ovih katego-
rija, i prava brojnih, prije svega osjetljivih, skupina stanovnistva vazna su briga i
obaveza policije. Takva nova uloga, koju je policija dobila preuzimajuci zastitnu,
a ne samo nadzornu ulogu nad gradanima (Cajner Mraovi¢, 2001), zahtijeva i po-
drzavajucu organizacijsku strukturu

novi koncepti rada policije (poput koncepata Kriminalisticko-obavjestajni mo-
del rada (ILP) i Policija u zajednici) — iako se policija u Hrvatskoj opredijelila za
uvodenje novih, modernih koncepata policijskog rada, Policija u zajednici 2003.
godine (Kelling, Moore, 1988; Cajner Mraovi¢, Faber, Volarevi¢, 2003; Borovec
2013; Vitez, Balgac, 2016) i Kriminalisticko-obavjestajni model rada 2008. godi-
ne (Glusci¢, 2011; Virginia Department of Criminal Justice Service, 2015; Carter,
2004; Gonzales, Schofield, Herraiz, 2011), hrvatska policija jos je uvijek u svojoj
praksi tradicionalna policijska organizacija. Cjelovita implementacija spomenu-
tih modela (Oliver, 2002) ne moze se ostvariti bez promjena u nacinu upravlja-
nja policijom te usvajanja novih tehnika i upravljackih alata (Fritzhelmer, 2007).
Jednako tako, nove paradigme policijskog rada zahtijevaju drugaciju arhitekturu
policijskog sustava

nove tehnologije (informatizacija, komunikacijska tehnologija, forenzicka teh-
nologija, prometna tehnologija) — velika ulaganja u informatizaciju policijskog
sustava, komunikacijsko povezivanje policijskih centara sa sluzbenicima na te-
renu (Borovec, Balgac, 2016; Kirby, 2007; Batts, Smoot, Scrivner, 2012), nova
forenzicka tehnologija kao i suvremenija prometna tehnika otvorile su policiji niz
novih moguénosti da bude brza, u€inkovitija, uspjesnija i racionalnija. Medutim,
bez obzira na nove mogucénosti, velik dio radnih procesa i dalje se temelji na sta-
rim metodama te odredene poslove obavlja ili jednak ili ¢ak veéi broj zaposlenika
nego u vrijeme kada im nove tehnologije nisu bile na raspolaganju, a nove tehno-
loske moguénosti jos nisu potaknule razvoj funkcionalnije policijske organizacije

zahtjevi gradana — kvalitetna usluga (Kennedy, 1993; Borovec, 2013; Hinds,
2007; Hrvatski sabor, NN 70/2015; Dukes, Portillos, Miles, 2009) — uvodenjem
koncepta Policija u zajednici policija se opredijelila za usluzni model rada te,
medu ostalim, gradanima obecala kako ¢e pokazatelje uspjeha svog rada temeljiti
na kvaliteti policijske usluge. Za to §to u praksi takav pristup jos uvijek nije zazi-
vio u najveéoj su mjeri odgovorni policijski rukovoditelji na svim razinama, koji
moraju osigurati da njihova policijska sluzba ostvari dvije kljuéne komponente
javnog servisa, a to su pristupacnost i kompetentnost. Samo policija kojoj grada-
ni mogu pristupiti na jednostavan nacin bez ikakvih barijera i ¢iji su zaposlenici
kompetentni odgovoriti na zahtjeve gradana moze pruziti kvalitetnu javnu uslugu
(Weitzer, Tuch, 2005)

ucinkovitost i isplativost policijskog rada — dugi niz godina od policije se prije

3



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

svega ocekivalo da bude uc¢inkovita u rjeSavanju cijelog niza sigurnosnih izazova.
Medutim, danas se pred nju stavlja zahtjev da bude isplativa (police effectiveness),
a to znaci da ucinkovito rjeSava probleme racionalno troSeci resurse koji su joj
na raspolaganju (Kennedy, 1993; Roman, Farrell, 2002; Karn, 2013). Najveca je
odgovornost na rukovoditeljima da osiguraju uspjesno rjeSavanje sigurnosnih pro-
blema uz minimalnu, odnosno optimalnu potro$nju resursa (materijalnih, ljudskih,
tehnickih), za $to je takoder pretpostavka dobra organizacija policije

novi narastaji zaposlenika — u odnosu na prve narastaje hrvatskih policajaca,
danasnji su drugacdiji u mnogocemu, $to daje i nove mogucnosti i novu kvalitetu
cjelokupnome policijskom sustavu. Suvremeni zaposlenici mogu se opisati kao
savjesni 1 neovisni u razmisljanju, pokazuju visi stupanj tolerancije, suradnicki
su orijentirani i zele biti ukljuceni (Batts, Smoot, Scrivner, 2012; Back, Wade,
2004). Tu njihovu kvalitetu policijski rukovoditelji moraju prepoznati i na najbolji
moguci nacin iskoristiti u radnim procesima. Uz to, Zene postaju sve zastupljenije
unutar policijskog sustava, u bitnome mijenjaju strukturu zaposlenika te time do-
nose nove kvalitete i vrijednosti u policijski rad (Balgac, 2017)

globalizacija dobara i usluga, otvorene granice te migracije dovele su do velikih
socio-ekonomskih, demografskih i tehnoloskih promjena, koje su uvjetovale stva-
ranje nove fenomenologije kriminaliteta (Karn, 2013). Globalizacija u svim ovim
podruc¢jima imala je velik utjecaj i na sigurnost na svim razinama, od lokalne do
nacionalne. Hrvatska policija nije viSe samo nacionalna policija, gotovo su sva-
kodnevne zadace i aktivnosti kojima ona sudjeluje u zajednickim akcijama i ope-
racijama s policijama drugih europskih drzava. Sigurnosno okruzenje u posljed-
njem desetljecu uvelike se promijenilo, prije svega zbog rastuéeg terorizma, novih
oblika i tokova ilegalnih migracija, §to posljedicno donosi nove odgovornosti za
policiju (Bayley, Nixon, 2010).

Sljedece §to je vazno naglasiti u uvodu jest nastojanje da se u planiranju i upravljanju
projektom projektni tim rukovodi zakonitostima projektnog menadzmenta te da se na taj
nacin pokusaju prevladati sve teSkoc¢e zbog kojih su prethodni pokusaji preustroja bili neu-

spjesni.

Puno je uzroka zbog kojih propadaju pokusaji velikih promjena i zato je u vodenju
projekata vazno slijediti korake koji obe¢avaju uspjeh. Prema Kotteru (2009), proces ostva-
rivanja velike promjene sastoji se od osam koraka:

1
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stvoriti osjecaj hitnosti

. stvoriti predvodnicku koaliciju

. razviti viziju i strategiju

. prenijeti viziju o promjeni

. osnaziti zaposlenike za Siroko djelovanje

. ostvariti kratkoro¢ne uspjehe

. konsolidirati postignuto te i dalje ostvarivati promjene
. ukorijeniti nove pristupe u kulturi.

Upravo su to koraci koji su se nastojali slijediti i u provodenju ovog projekta.
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1. IDEJAT RAZLOZI ZA PROVODENJE PILOT-PROJEKTA

1.1. Rezultati procjene prethodnog stanja

Na osnovi zakljucaka Kolegija glavnog ravnatelja policije i usvojenih prijedloga ak-
tivnosti u vezi s nadzorom rada policijskih uprava i policijskih postaja te analize procesa u
obavljanju policijskih poslova, Ravnateljstvo policije obavilo je vise nadzora u ustrojstvenim
jedinicama na terenu.

Cilj je nadzora bilo snimanje procesa rada i organizacije posla na razini policijske upra-
ve 1 policijske postaje za vrijeme i izvan redovitoga radnog vremena, i to metodom intervjua
i razgovora s rukovoditeljima i neposrednim izvrsiteljima na terenu. U zari$tu interesa bile
su policijske postaje svrstane u tre¢u kategoriju, dakle najmanje policijske postaje'. Tijekom
nadzora izvrSen je i neposredni uvid u odredene dokumente svake ustrojstvene jedinice, stra-
tesku procjenu, planove postupanja, dnevne rasporede rada, radne naloge, izvje$éa i drugo te
u nadin organizacije sluzbe i procese rada, odnosno policijsko postupanje.

Nadzor se obavljao tako da se najveci dio vremena neposredno razgovaralo s prisutnim
policijskim sluzbenicima i rukovoditeljima. Takav pristup nadzoru rada bio je novost i kod
policijskih je sluzbenika izazivao ¢udenje (u pravilu suzdrzanost) jer su policijski sluzbenici
i rukovoditelji uglavnom naucili na nadzor u kojem se pregledavaju spisi i traze nepravilnosti
u pojedinim predmetima, a vrlo se rijetko otvoreno razgovara o nacinu rada i funkcioniranju
ustrojstvenih jedinica.

U policijskim postajama koje su bile obuhva¢ene nadzorom policijski sluzbenici Rav-
nateljstva policije koji su obavljali nadzor imali su zada¢u, medu ostalim, nadzirati rad sluz-
bujuce policijske ophodnje na terenu. lako jednostavna, ta je zadaca bila gotovo neprovediva
jer se u svim nadziranim policijskim postajama u pravilu rijetko pronalazila policijska op-
hodnja na terenu. Prilikom nadzora nastojalo se utvrditi u kojoj su mjeri policijski sluzbenici
prisutni na terenu te kakvu pomo¢ pruzaju gradanima i koliko informacija gradani dobivaju
od policije i obrnuto. Na temelju utvrdenog stanja zakljucilo se da gradani rijetko susrecu
policijsku ophodnju u obavljanju redovitih zadaca.

Pokrivenost terena u nadziranim postajama uglavnom se svodi na jednu policij-
sku ophodnju te eventualnu prisutnost kontakt-policajaca tamo gdje su oni u funkeciji, a koji
u pravilu rade u prvoj, jutarnjoj smjeni.

S druge strane, u nadziranim policijskim postajama tijekom prve smjene (7:00 — 15:00
sati) u sluzbenim prostorijama u pravilu se nalazilo od 8 do 12 policijskih sluZzbenika
(ovisno o veli¢ini policijske postaje), i to u pravilu rukovoditelji: nacelnik policijske postaje,
pomocnici nacelnika policijske postaje, vode sektora, sluzbenik za prevenciju sigurnosti ce-
stovnog prometa, kriminalisti¢ki sluzbenici (od dva do pet), policijski sluzbenik za migracije,
a ponegdje i policijski sluzbenici temeljne policije koji sluzbu obnasaju u gradanskom odije-
lu. Utvrdeno je da se previse policijskih sluzbenika nalazi u zgradama policijskih postaja za
vrijeme radnog vremena u prvoj smjeni, a u razgovorima s njima utvrdeno je da uglavnom
obavljaju poslove administrativne naravi te da za njihovu realizaciju objektivno nije potreb-

! Policijske postaje tre¢e kategorije najmanje su policijske postaje u ukupno tri kategorije i u njima broj
policijskih sluzbenika ne prelazi 100, imaju prosjecan broj kaznenih djela do 400 te biljeze do 200 prekrsaja
protiv javnog reda i mira.
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no vise od dva-tri sata efektivnog rada. Prisutan je Sablonizirani pristup organizaciji i ras-
poredu rada policijskih sluzbenika na nacin da se ne uvazava objektivno stanje na terenu.

Sto se tice komunikacije rukovoditelja policijskih postaja s policijskim sluzbenicima,
utvrdeno je da se u pravilu odvija tijekom otpreme sluzbe ili prilikom izdavanja pojedinih
sluzbenih zadaca te kontrolno-usmjerivacke djelatnosti koju provode rukovoditelji ustroj-
stvenih jedinica. Radni se sastanci ne odrzavaju s cjelokupnim operativnim sastavom jer
policijski sluzbenici koji nisu u sluzbi za prisustvovanje takvim sastancima traze naknadu za
prekovremeni rad.

Tijekom nadzora koji je proveden u policijskim postajama nakon 16:00 sati u pravilu je
zateCen samo Sef smjene policijske postaje i jedna sluzbujuca ophodnja, a uvidom u dnevne
rasporede rada vidljivo je da je povremeno u policijskim postajama u popodnevnim i no¢nim
satima na rasporedu i sluzbenik kriminalisticke policije. Uvidom u dnevnik dogadaja jedne
od nadziranih policijskih postaja utvrdeno je da tijekom jednog mjeseca u razdoblju od 20:00
do 8:00 sati tijekom 16 no¢i nije evidentiran nijedan dogadaj. Tijekom nadzora takoder je
utvrdeno da sustav veza TETRA dobro funkcionira na svim podrucjima.

Policijski sluzbenici koji neposredno rade na terenu u razgovoru su uglavnom istaknuli
sljedec¢e probleme i primjedbe:

» nedostatak policijske odore i upitnost njezine kvalitete (problem sa zaduzivanjem)

*  Sablonski odredene zadace u radnom nalogu koje se preklapaju i u pravilu su tesko
provedive

*  previSe planiranih zadaca za jednu ophodnju na ¢itavom podrucju policijske po-
staje, a sve aktivnosti potrebno je evidentirati u izvje$¢u uz radni nalog i azurirati
u dnevniku dogadaja te u informacijskom sustavu MUP-a.

U razgovoru s rukovoditeljima na razini policijskih postaja uglavnom je istaknuto slje-
dece:
» nedostatak broja policijskih sluzbenika prema postoje¢em ustroju, a unato¢ tomu
rukovoditelji nemaju prijedloga za racionalniju organizaciju rada s postojecim
brojem sluzbenika

*  problem primjene Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i obaveza sedmod-
nevnog planiranja rasporeda rada

e problem organizacije i odrzavanja radnih sastanaka s operativnim sastavom poli-
cijske postaje
« prevelik broj izvjesc¢a koje su obavezni dostavljati po svim linijama rada prema
policijskoj upravi te velik broj nalozenih akcija s visih razina (npr. u jednoj policij-
skoj postaji tijekom jednog mjeseca nalozena su pojacana postupanja po 24 opera-
tivne akcije, dio s razine policijske uprave, a dio i s razine Ravnateljstva policije).
Nakon nadzora na razini policijskih uprava utvrdeno je da postoji relativno dobra
uvezanost linija rada, ali se postavlja pitanje je li ustroj koji je u pravilu preslikan ustroj
Ravnateljstva policije primjenjiv na toj razini. Iz razgovora s predstavnicima linija rada u
policijskim upravama proizlazi da su oni ustvari transmisija izmedu Ravnateljstva policije i
policijskih postaja. Naime, zadace koje dobivaju s viSih razina u pravilu raspisuju i proslje-
duju na postupanje policijskim postajama.
U vezi s realizacijom nalozenih zadaca, ona se svodi na nadziranje provedbe na razini
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policijske postaje te u krajnjoj fazi na prikupljanje podataka od policijskih postaja i njihov
transfer prema linijjama rada Ravnateljstva policije. Kad se ima u vidu da svi ti zahtjevi za
postupanjem, i oni koji dolaze s razine Ravnateljstva policije 1 oni koji dolaze iz policijskih
uprava, uglavnom zavrSavaju u policijskoj postaji kod jedne jedine policijske ophodnje u
smjeni, upitnost kvalitete obavljenog rada i to¢nost podataka koje evidentira ta jedna ophod-
nja mogu se vrlo lako dovesti u pitanje.

Ocito je da se posao raznih sluzbi u policijskim upravama uglavnom svodi na biro-
kratski pristup i nepotrebno administriranje, a u razgovoru sa sluzbenicima tih sluzbi (osim
kriminalisti¢ke policije) uglavnom svi isticu premalu prisutnost na terenu i neposredni ope-
rativni angazman. Jedno od pitanja koja se namecu svakako jest: trebaju li manje policijske
uprave imati organizacijsku strukturu preslikanu sa strukture Ravnateljstva policije ili se
organizacijska struktura treba prilagoditi stvarnim potrebama pojedine policijske uprave.

Prilikom nadzora rada izvrSen je uvid u strateske procjene odredenih policijskih uprava
i policijskih postaja, kojim je utvrdeno da se dosljedno primjenjuju metodoloske upute i me-
todologija izrade. Unato¢ tomu, neuobicajen je podatak da je voditelj sluzbe kriminalisticke
policije jedne policijske uprave imao obavezu izrade plana tjednih aktivnosti svih policijskih
sluzbenika kriminalisti¢ke policije, §to je u konacnici bilo odredeni gubitak vremena i u bit-
nome nije doprinosilo ve¢oj u¢inkovitosti i kvaliteti u izvr§avanju planiranih zadaca.

Nadzorom poslova operativnog dezurstva utvrdeno je da se oni obavljaju Sablonski,
bez obzira na doba dana u kojem ima dogadaja i ostalo vrijeme, u kojem se u pravilu u ma-
njim sredinama ne dogada nista. Unato¢ tomu, vodi se velik broj raznih evidencija, dok se
organizaciji sluzbe i nadzoru provodenja zadac¢a na terenu ne poklanja dovoljno pozornosti.

Nakon nadzora rada odredenih policijskih uprava i policijskih postaja utvrdeno je slje-
dece stanje:

« prevelik broj rukovoditelja i policijskih sluzbenika sluzbu obnasa u prostorijama
policijskih postaja, i to u pravilu tijekom prve smjene

* nedostatan i premalen broj policijskih ophodnji i sluzbenika za obavljanje poslova
na terenu

»  Sablonizirana organizacija sluzbe po smjenama bez uvazavanja potreba sluzbe za
prostornom i vremenskom usmjerenoscu, poznata kao nasumi¢na ophodnja i od-
govaranje na pozive

*  otprema sluzbe pretvorila se samo u podjelu radnih naloga te djelomi¢no upozna-
vanje s dogadajima na postajnom podrucju

»  organizacija rada u policijskim postajama nakon 16:00 sati svedena je na rad Sefa
smjene i jedne policijske ophodnje

*  kod odredivanja zadaca u radnim nalozima ne uvazava se trenutacna i stvarna
problematika na terenu, ve¢ se formalno udovoljava zahtjevima linija rada iz poli-
cijske uprave, odnosno Ravnateljstva policije

» aktivnosti odredenih linija rada iz policijske uprave u policijskim postajama svode
se na birokratski pristup i nepotrebno administriranje

*  unatoC strateSkoj procjeni policijskih uprava i policijskih postaja, koje definiraju
svoje prioritete, 1 dalje se nalaze velik broj aktivnosti po linijama rada, kako iz
Ravnateljstva policije tako i samih policijskih uprava, koje se provode formalno,
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aktivnostima najéesce jedne policijske ophodnje na terenu.

Kad je rije¢ o organizaciji rada u policijskim postajama, namece se sljedeci zakljucak:

problem $ablonizirana smjenskog sustava rada te rada u turnusu prisutan je veé
duzi niz godina i na njega se upozorava, no ipak do danas nisu pronadeni i u praksi
primijenjeni adekvatni alternativni oblici planiranja i organizacije policijske sluzbe

cetverosmjenski sustav rada jos je uvijek najprisutniji u policijskoj praksi. Provodi
se tako da se ukupan broj policijskih sluzbenika u policijskoj postaji podijeli u
Cetiri smjene podjednakog broja i kvalitete, a raspored sluzbe u pravilu se planira
u dvije jutarnje smjene, dvije popodnevne smjene, dvije no¢ne smjene i dva slo-
bodna dana ili u turnusu sa smjenama od 12 radnih sati — jedna jutarnja smjena,
jedna no¢na te slobodnih 48 sati, nakon ¢ega se raspored ciklicki ponavlja. Ve¢
i povrsnom analizom vidljiva je nedostatna prostorna i vremenska usmjerenost
sluzbe, iako je iz statistickih pokazatelja stanja kriminaliteta, javnog reda i drugih
aktivnosti policije lako uociti vr$na optereéenja sustava (dnevno, tjedno, mjesec-
no, pa i godisnje) i prilagoditi raspored sluzbe stvarnom opsegu policijskih poslo-
va, a time 1 korisnicima usluga — gradanima

formalna organizacija rada ogleda se i u otpremanju u sluzbu svih policijskih sluz-
benika uz radne naloge u kojima se navode op¢i i posebni radni zadaci policijskim
sluzbenicima. Radni nalog kao takav postao je sam sebi svrha, a izvjesc¢a uz takav
radni nalog ne daju potrebne i zeljene rezultate, odnosno daju podatke koji su Cesto
nepotpuni i netocni

kao neposredna posljedica Sabloniziranoga i formaliziranoga planiranja i organi-
zacije sluzbe pojavljuje se neracionalnost u obavljanju policijskih poslova. Usta-
ljenim Eetverosmjenskim sustavom rada nije moguée udovoljiti izvanrednim, pa
¢ak ni svakodnevnim potrebama za policijskom prisutnos¢u na terenu. Vrlo se
Cesto policijski sluzbenici u podjednakom broju rasporeduju u smjenski sustav
i rade po mjestu i vremenu kada se niSta ne dogada, te ponekad (poslijepodne i
nocu) u 8 ili 12 radnih sati imaju u prosjeku od jedne do dvije intervencije, odno-
sno i do 80 % neiskoristenoga radnog vremena. Kao zaseban problem pojavljuju
se 1 aktivnosti s osiguranjem javnih skupova i drugih priredbi i manifestacija, gdje
u pravilu rukovoditelji inzistiraju na prekovremenom radu policijskih sluzbenika,
zadrzavanju Citavih smjena ili angaziranju smjena izvan rasporeda, Sto takoder
uzrokuje porast izdataka za zaposlene, ali i opravdano nezadovoljstvo policijskih
sluzbenika

zakljuéno, decentralizacija odlu¢ivanja o najpovoljnijem nacinu organizacije sluz-
be, prostorno i vremensko planiranje sluzbe, unapredenje dvosmjerne komunika-
cije policijskih sluzbenika i rukovoditelja te usvajanje drugacijih stilova rukovo-
denja postaju preduvjet uspjesnog vodenja policijske organizacije i udovoljavanja
bitnim nacelima rada policije: nacelu u¢inkovitosti i nacelu isplativosti.
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Nakon zajednickog stava i zakljucka svih ukljuenih u analizu postojeceg stanja u vezi
s organizacijom sluzbe u policijskim postajama rukovodstvo Uprave policije postavilo si je
pitanje:

Sto mozemo uéiniti da promijenimo postojece stanje?

Odgovor: Predloziti promjene.

Pitanje: Kakve?

Odgovor: Novi ustroj i organizaciju rada u odredenim policijskim postajama III. kategorije.
Pitanje: Kako?

Odgovor: Testiranjem novog modela pilot-projektom na odredenom uzorku policijskih po-
staja tre¢e kategorije, u ograni¢enom trajanju.

Ideja je prihvaéena!

Odlukom ministra unutarnjih poslova u prosincu 2012. godine oblikovana je Radna
skupina za provodenje pilot-projekta novog ustroja i organizacije rada u policijskim postaja-
ma treée kategorije. Radnu skupinu ¢inilo je 12 ¢lanova iz ustrojstvenih jedinica Ravnatelj-
stva policije, od kojih su Cetvorica bili nacelnici policijskih postaja trece kategorije koje su
izravno bile ukljucene u projekt.

Zadaca radne skupine bila je izraditi analiti¢ki pregled sigurnosnih i drugih pokazatelja
za policijske postaje trece kategorije, predloziti Eetiri policijske postaje za provodenje pi-
lot-projekta, razgovarati sa sluzbenicima tih policijskih postaja, izraditi sazetak o zate¢enom
stanju, predloziti koncept novog ustroja i organizacije rada, prezentirati koncept na Kolegiju
glavnog ravnatelja policije i izraditi izvjesce.

1.2. Svrha pilot-projekta
Svrha ovog projekta bila je s postoje¢im brojem zaposlenika u policijskoj postaji pre-

ma prijedlogu novog ustroja i organizacije rada povecati uc¢inkovitost i isplativost rada poli-
cije, smanjujuci administrativne, a povecavajuci operativne poslove.
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1.3. Opis sadas$njeg stanja u vezi s ustrojem i organizacijom rada u policijskim
postajama III. kategorije

KATEGORIJE POLICIJSKIH POSTAJA PO
POLICIJSKIM UPRAVAMA

107, 57,8 % H |. KATEGORIJA

= |l. KATEGORIJA

Ill. KATEGORIJA

(Izvor: Uredba o unutarnjem ustrojstvu MUP-a RH)

Sada$njim ustrojem u policijskim upravama formirano je ukupno 185 policijskih

postaja, od ¢ega 107 ili 57,8 % od ukupnog broja policijskih postaja ¢ine postaje III.
kategorije. Izraden je analiticki pregled sigurnosnih i drugih pokazatelja za policijske postaje
III. kategorije, iz kojeg proizlazi:

da su sve policijske postaje, bez obzira na kategoriju, organizacijski jednoobrazno
ustrojene

da je organizacija rada u svim postajama jednaka ili sli¢na, bez obzira na proble-
matiku i specifiénosti podru¢ja nadleznosti

da odredeni kriteriji prema kojima su postaje razvrstane u kategorije ne odgova-
raju stvarnom stanju

da je velik broj rukovoditelja u odnosu na broj neposrednih izvrsitelja policijskih
poslova na terenu; taj omjer u postajama III. kategorije iznosi 1 : 3

da se velik broj radnih aktivnosti obavlja unutar prostorija policijske postaje
da je neravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama (uglavnom rad ujutro)
da je velik broj administrativnih poslova u odnosu na operativne

da se uglavnom radi po nalozima, a malo je vlastitih aktivnosti

da je vidljiv "problem specijalizacije"

da je sluzba opterec¢ena "nepolicijskim" poslovima

da nije racionalan rad operativnih dezurstava nakon 16:00 sati i dr.

Nadalje, rezultati analize dosadasnjeg nacina rada pokazuju da u analiziranim poli-
cijskim postajama najmanje osam policijskih sluzbenika (u pravilu rukovoditelja) sluzbu
obnasa u prostorijama postaje u jutarnjoj smjeni, a eventualno je jedan rukovoditelj u popod-
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nevnoj smjeni. Istodobno su na terenu jedna ili eventualno dvije ophodnje, pa su djelatnici
nezadovoljni tim razlikama. Opseg poslova i broj stranaka koje dolaze u postaju nakon 16:00
sati vrlo je malen, a operativna dezurstva u pravilu su u funkciji upravnih poslova, pa je sa-
mim time rad dezurstava nakon 16:00 sati neracionalan.

1.4. Rezultati dosadasnjeg pristupa ustrojavanju policijskih postaja

U posljednjih 20 godina nije bilo znatnijih promjena u ustroju i organizaciji rada u
policijskim postajama. Zbog primjene sustava top — down (odozgo prema dolje) sve su po-
licijske postaje sli¢ne jedna drugoj (kao jaje jajetu) prema organizacijskoj strukturi i radnim
procesima.

Kriteriji prema kojima su formirane policijske postaje III. kategorije:

e broj policijskih sluzbenika do 100

e prosjecan broj kaznenih djela do 400

*  broj prekrsaja protiv javnog reda i mira  do 200.

Analizom su uoéene znatne razlike u odnosu na te kriterije prema podacima iz Sta-
tistickog pregleda temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2012. godini, §to je
vidljivo na sljede¢em primjeru:

Zatecene razlicitosti policijskih postaja III. kategorije

Maksimum Minimum
Kaznena djela
Dugo Selo ----------—- 739 53— 13
Vodice -------------——- 718 Lastovo --------mm-- 23
Prekrsaji protiv javnog reda i mira
Trogir --------------—-- 537 Buzet —---mmmmmmm 11
Dugo Selo ----------- 429 Donji Lapac ------ 21

(Izvor: MUP, Sluzba za stratesko planiranje, analitiku i razvoj)
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1.5. Posljedice takva pristupa

Posljedice takva pristupa ogledaju se u neracionalnom ustroju i organizaciji rada za
izravno obavljanje policijskih i drugih poslova na podrucju policijske postaje, a takav pristup
suprotan je i nacinu rada prema Strateskoj procjeni. Na temelju izradena analitickog pregleda
i obilazaka policijskih postaja zakljuceno je da su potrebne promjene radi fleksibilnosti u or-
ganizaciji policijskih poslova prema sigurnosnim zahtjevima konkretne sredine, radi smanje-
nja administrativnog opterecenja i povecanja operativnog angaziranja policijskih sluzbenika
na terenu, radi pune iskoristivosti radnog vremena te radi vece ucinkovitosti i isplativosti.

1.6. Potrebe za promjenama

Na temelju prethodne analize radna skupina zakljucila je da vodenje pilot-projekta
treba temeljiti na sljede¢im pretpostavkama:

policijske postaje ustrojene prema potrebama konkretnih podrucja
rukovoditelji — lideri, a ne administratori
veca vidljivost i prisutnost policije na terenu

fleksibilnost u organizaciji policijskih poslova prema sigurnosnim zahtjevima
konkretne sredine

smanjenje administrativnog optereéenja, a povecanje operativnog angazmana po-
licijskih sluzbenika na terenu
puna iskoristivost radnog vremena

ucinkovitost i isplativost.

1.7. Razlozi zbog kojih se prislo provedbi pilot-projekta

Kljuéni argumenti zbog kojih je potrebno krenuti u provedbu pilot-projekta bili su:

12

velik broj rukovoditelja u odnosu na broj neposrednih izvrsitelja policijskih po-
slova na terenu

prevelik broj radnih aktivnosti koje se obavljaju unutar prostorija policijskih postaja
neravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama (uglavnom rad ujutro)

velik broj administrativnih u odnosu na operativne poslove, koji se trebaju provo-
diti na terenu

uglavnom se radi prema nalozima, a premalo je vlastite inicijative

prisutan je "problem specijalizacije", odnosno velik broj specijaliziranih policij-
skih sluzbenika za koje nema dovoljno poslova u policijskoj postaji da bi u cijelo-
sti iskoristili svoje radno vrijeme

nerazmjerna opterecenost policijskih sluzbenika

opterecivanje sluzbe "nepolicijskim" poslovima.
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1.8. Sto se oekivalo od provedbe pilot-projekta?

Prepoznata su sljedeca kljucna ocekivanja od projekta:

*  policijske postaje ustrojiti prema potrebama konkretnih podrucja

» rukovoditelji preuzimaju funkciju upravljanja radnim procesima

* veca vidljivost i prisutnost policije na terenu, odnosno u praksi ostvariti usluzni
model rada policije. To znaci da policijska pomo¢ i usluga gradanima mora biti
dostupnija nego $to je bila dosad

» fleksibilnost u organizaciji obavljanja policijskih poslova, drugim rijec¢ima poli-
cijska postaja mora biti ustrojena i organizirana prema potrebama konkretnih za-
jednica

* smanjenje administrativnog opterecenja, a povecanje operativnog angaziranja po-
licijskih sluzbenika na terenu

*  puna iskoristivost radnog vremena rukovoditelja i policijskih sluzbenika

» ucinkovitost i isplativost u obavljanju poslova. To znaci da se treba zadrzati mini-
malno dosadasnja efikasnost policije, ali uz smanjene troskove.

2. ODLUKA O PROVEDBI PILOT-PROJEKTA

Na prijedlog glavnog ravnatelja policije ministar je donio Odluku o provedbi Pilot-projekta
novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III. kategorije. Prema
toj odluci, u Ministarstvu unutarnjih poslova naloZeno je provodenje Pilot-projekta novog
ustroja i organizacije rada u policijskim postajama III. kategorije u sljede¢im policijskim
postajama:

1. Policijskoj postaji Cazma (Policijska uprava bjelovarsko-bilogorska)

2. Policijskoj postaji Novi Marof (Policijska uprava varazdinska)

3. Policijskoj postaji Sveti Ivan Zelina (Policijska uprava zagrebacka)

4. Policijskoj postaji Zabok (Policijska uprava krapinsko-zagorska).

Pilot-projekt poceo se provoditi 11. ozujka 2013. i trajao je do 15. lipnja 2013. godine.
Za voditelja pilot-projekta imenovan je Krunoslav Borovec, pomoc¢nik glavnog ravnatelja
policije — nacelnik Uprave policije.

U navedenim policijskim postajama za vrijeme pilot-projekta djelovali su projektni
timovi sastavljeni od policijskih sluzbenika Ravnateljstva policije i policijskih sluzbenika
pojedine policijske postaje, koji su pratili provedbu i biljezili u¢inke pilot-projekta.

Odlukom ministra takoder je bilo naloZeno da je provodenjem pilot-projekta potrebno
ostvariti sljedece ciljeve:

e ustroj i organizaciju rada, odnosno obavljanje policijskih poslova u policijskim
postajama u kojima ¢ée se pilot-projekt provoditi, potrebno je organizirati tako da
odgovaraju sigurnosnoj problematici i stanju na terenu, pri ¢emu nije potrebno
slijediti sadasnji model ustroja tih policijskih postaja
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» prilikom promjene organizacije rada i ustroja policijskih postaja u kojima ¢e se
provoditi pilot-projekt potrebno je voditi ra¢una da se promijeni negativan omjer
rukovodecih radnih mjesta policijskih sluzbenika u odnosu na izvrsitelje policij-
skih poslova

*  povecati operativnu pokrivenost podrucja policijske postaje

* omoguditi vecu fleksibilnost u organizaciji policijskih poslova prema zahtjevima
svake konkretne sredine

* smanjiti administrativno optere¢enje policijskih sluzbenika te povecati njihovo
operativno angaziranje
funkcioniranja policijske postaje

*  smanjiti broj specijaliziranih policijskih sluzbenika na najnizim razinama.

Tijekom provedbe pilot-projekta ucinci su se pratili na sljede¢im parametrima:

« ucinkovitost u podrucju suzbijanja kriminaliteta i javnog nereda

e prisutnost policije na terenu

*  zadovoljstvo gradana policijskom uslugom

»  zadovoljstvo policijskih sluzbenika koji sudjeluju u pilot-projektu svojom ulogom
1 doprinosom sigurnosti zajednici

*  materijalni troSkovi.

Projektni timovi bili su duzni redovito izvjes¢ivati voditelja pilot-projekta o ostvariva-
nju ciljeva ove odluke te o u¢incima pilot-projekta prikazanim kroz parametre ove odluke.

Voditelj pilot-projekta bio je duzan jedanput mjesecno, u tijeku provodenja pilot-pro-
jekta, izvjes¢ivati glavnog ravnatelja policije i ministra unutarnjih poslova, a zavr$no pisano
izvjesce o provedbi pilot-projekta, koje sadrzi ocjenu njegove uspjesnosti, podnijeti glavnom
ravnatelju policije i ministru unutarnjih poslova do 1. srpnja 2013. godine.

Ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova u sjedistu i policijske uprave u
okviru kojih se provodi pilot-projekt bile su duzne pruziti svu potrebnu pomo¢ za provedbu
pilot-projekta.

Za vrijeme pilot-projekta svi zaposlenici policijskih postaja iz ove odluke zadrzali su
svoj radnopravni status sukladno s rjeSenjem o imenovanju, rasporedu, odnosno premjestaju
na radno mjesto.

Nacelnici policijskih postaja u kojima se provodio pilot-projekt izdali su policijskim
sluzbenicima pisani nalog za obavljanje policijskih poslova koji nisu u opisu poslova radnog
mjesta.

3. METODOLOSKI PRISTUP ZA PROVODENJE PILOT-PROJEKTA

Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III. kate-
gorije provodio se prvi put u Ministarstvu unutarnjih poslova. Prvi put promjenama ustroja i
organizacije rada pristupilo se po nacelu bottom — up (od predlagatelja promjena — odozdo pre-
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ma provoditeljima promjena — gore), uz uvazavanje potreba terena i gradana. Takoder, prvi su
se put na promjene ustroja i organizacije rada primjenjivale metode, alati i tehnike projektnog
menadzmenta s objektivnim i mjerljivim pokazateljima koji su se pratili analizom poslovnih
procesa u organizacijskim jedinicama po utvrdenim kriterijima i standardima, a to su:

1. evaluacija po temeljnim sigurnosnim pokazateljima i rezultatima rada

2. evaluacija po materijalno-financijskim pokazateljima

3. ispitivanje gradana o stanju sigurnosti, postupanju policije i suradnji izmedu poli-
cije i lokalne zajednice.

3.1. Koraci u implementaciji novog modela rada

Prema Durlaku (1995), "implementacija projekta" termin je koji se upotrebljava za opi-
sivanje stupnja do kojeg je odredeni projekt ili program dobro uklopljen u praksu, odnosno
ono od ¢ega se projekt sastoji u praksi. Proces implementacije vazan je kako bi se u¢inkoviti
projekti, odnosno najbolja praksa mogli Siriti (Basi¢ i sur., 2007), jer veca kvaliteta imple-
mentacije vodi pozitivnim ucincima projekta.

3.1.1. Procjena stanja

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-
kovoditeljem iz policijske uprave zaduzenim za provodenje pilot-projekta u toj policijskoj
postaji napravili su analizu stanja na osnovi evidencija koje vode u policijskim postajama, i to:
»  sistematizaciju i popunjenost policijskih postaja na temelju postojeceg stanja (1.
sije¢nja 2013. godine) — vidi sliku 1

* evidenciju dogadaja tijekom 2013. godine, i to kriminalitet, javni red i mir, pro-
met, pozari i eksplozije, ostali sigurnosni dogadaji — vidi sliku 2

+ evidentirane dogadaje tijekom 2013. godine po smjenama: kriminalitet, javni red i
mir, promet, pozari i eksplozije, ostali sigurnosni dogadaji — vidi sliku 3.
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SISTEMATIZACIJA I POPUNJENOST POLICIJSKIH POSTAJA
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Slika 1: Sistematizacija i popunjenost policijskih postaja
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DOGADAIJI U GODINI DANA
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DOGABRAT
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Ostali sigurnosni dogadaji obuhvadaju nesrece na
radu, samoranjavan)a, padove, utapanja, nestanke
osoba, samoubojstva, pokusaje samoubojstva tLe
1zlaske policije na teren bez potrebe za
postupanjem.

Slika 2: Evidencija dogadaja tijekom 2013. godine
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Policijska Smjena

postaja fg ) o =N o
g E g ¥ _f® sz 3
£ E. £ S% E5§ & z 3
> <= = o @ o) o 4 S g
N, S g ~ [Vl CzEsv P A o©
Cazma Ukupno 63 58 101 6 123 351 0,96
6-14 50 5 37 5 47 144 0,39
14-22 10 31 42 1 56 140 0,38
22-6 3 22 22 0 20 67 0,18
Novi Ukupno 175 151 174 47 377 924 2,53
Marof 6-14 121 43 55 12 174 405 1,11
14-22 41 79 77 28 174 399 1,09
22-6 13 29 42 7 29 120 0,33
Sv.Ivan  Ukupno 270 116 312 50 412 1160 3,18
Zelina 614 151 28 106 16 170 471 1,29
14-22 93 55 129 28 185 490 1,34
22-6 26 33 77 6 57 199 0,55
Zabok Ukupno 458 464 14 35 43 1014 2,78
6-14 254 131 4 13 20 422 1,16
14-22 152 221 1 19 17 410 1,12
22-6 52 112 9 3 6 182 0,50

Slika 3: Evidentirani dogadaji tijekom 2013. godine po smjenama

3.1.2. Uvid u radne procese

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-
kovoditeljem iz policijske uprave zaduzenim za provodenje u toj policijskoj postaji obavili
su neposredne razgovore (pojedinacne) sa svim zaposlenicima te policijske postaje tijekom
kojih su analizirali organizaciju i funkcioniranje sluzbe s njihova gledista, a ujedno su poje-
dina¢no informirali zaposlenike o namjeri provodenja pilot-projekta.

Tim analizama trebalo je do¢i do zakljucaka kako svaki pojedinac vidi sebe u posto-
jecoj organizaciji i nacinu rada te $to misli i predlaze u kontekstu provodenja pilot-projekta.

Rukovoditelji su morali ste¢i pravu sliku stanja u svakoj ustrojstvenoj jedinici kako bi
lakSe donijeli odluke u vezi s novom organizacijom i nacinom rada u policijskoj postaji u
kojoj se provodio pilot-projekt.

3.1.3. Informiranje djelatnika, rukovoditelja policijskih uprava, lokalne samouprave i
medija

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-
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kovoditeljem policijske uprave zaduzenim za provodenje organizirali su i proveli informira-
nje i upoznavanje svih zainteresiranih dionika sa sadrzajem pilot-projekta.

Spomenuti tim u svakoj policijskoj postaji neposredno je razgovarao s gotovo svim za-
poslenicima te policijske postaje te ih je upoznao sa sadrzajem pilot-projekta i od njih priku-
pio misljenja, ujedno ih informirajuéi o nac¢inu provodenja projekta. Ovakav vid upoznavanja
svih zaposlenih u policijskoj postaji s promjenama u nacinu rada i organizaciji posla pokazao
se veoma uspjesnim vidom dvosmjernog informiranja te je bio iznimno dobro prihvaéen.

S provodenjem pilot-projekta na kolegiju nacelnika policijske uprave upoznati su svi
rukovoditelji te policijske uprave te ostali djelatnici, kako bi svi nadlezni u policijskoj upravi
dobili potrebne informacije radi davanja podrske i pomo¢i policijskoj postaji u provodenju
pilot-projekta. Na spomenutom kolegiju nacelnika policijske uprave sudjelovali su i pred-
stavnici Ravnateljstva policije.

Zatim, policijske uprave u kojima su se nalazile Cetiri policijske postaje ukljucene u
projekt organizirale su prezentacije i upoznavanje s pilot-projektom za sve celnike gradova
i op¢ina koje spadaju u teritorijalnu nadleznost postaja ukljucenih u projekt. Na prezentacije
su bili pozvani i predstavnici Ravnateljstva policije te su organizirane konferencije za medije.
Nakon konferencija za medije organizirana su i gostovanja na lokalnim radijskim i televizij-
skim postajama te su objavljeni ¢lanci u lokalnim dnevnim novinama i na portalima.

S provodenjem projekta upoznati su i predstavnici sindikata u policijskim upravama.

3.1.4. Priprema za zatvaranje zgrade policijske postaje za rad sa strankama nakon
redovitoga radnog vremena

Prije provodenja projekta takoder je bilo potrebno provesti druge pripreme (dogo-
voriti provodenje sigurnosnih mjera osiguranja zgrada), istaknuti na vidljivom mjestu oba-
vijest, za potrebe automatskog prijenosa poziva s broja policijske postaje na broj operativ-
no-komunikacijskog centra policijske uprave, dogovoriti i pripremiti tehnicke moguénosti za
potrebe komunikacije OKC-a policijske uprave i vode operativne grupe nadlezne policijske
postaje koji se nalazi na terenu, osigurati mobilne telefone i drugo.
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3.1.5. Pripreme nadleZnih sluzbi policijske uprave za preuzimanje odredenih poslova

Da bi pilot-projekt ispunio svoju svrhu, bilo je potrebno odredene poslove s razine
policijske postaje prenijeti na policijsku upravu te pripremiti:

OKC PU-a za preuzimanje odredenih poslova po dojavama koje se upucuju u
nadleznu policijsku postaju u vrijeme kada se u zgradi postaje ne nalazi operativni
dezurni

sluzbu kriminalisticke tehnike u PU-u za preuzimanje slozenijih poslova na po-
druc¢ju PP-a, a po potrebi preuzeti i djelatnike iz PP-a te formirati ocevidne ekipe
samo na razini PU-a

sluzbu za obavljanje poslova kriminalistickih evidencija, potraga i identifikacije
da se ti poslovi obavljaju samo na razini PU-a uz preuzimanje djelatnika iz PP-a
u grupu na razini PU-a

sluzbu za nezakonite migracije da ve¢inu tih poslova obavljaju svi policijski sluz-
benici u PP-u u redovito radno vrijeme, a sloZenije poslove sluzbenici iz PU-a te
po potrebi preuzeti i djelatnike iz PP-a i formirati grupu na razini PU-a

privremeno odstupanje od odredbe iz ¢lanka 21. st. 5. Pravilnika o ustrojavanju
i nacinu rada na podru¢nom sektoru koja se odnosi na azuriranje dosjea sektora
najmanje jedanput mjesecno

vodenje dnevnika dogadaja i ostalih evidencija u PP-u po uputama Ravnateljstva
policije

provodenje kriminalistickih istrazivanja na razini PP-a u novim okolnostima.

4. PRIJEDLOG NOVOG MODELA ORGANIZACIJE
POLICIJSKE POSTAJE III. KATEGORIJE

Poslo se od svrhe provodenja pilot-projekta, a to je da se s postoje¢im brojem zaposlenika u
policijskoj postaji (po postojeem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta) prema prijedlogu
novog ustroja i organizacije rada provjeri funkcioniranje policijske postaje u izravnom obav-
ljanju policijskih i drugih poslova. Imaju¢i u vidu ciljeve koji se Zele posti¢i pilot-projektom,
za potrebe provedbe projekta izradena je shema postojeceg te nacelni prijedlog novog ustroja
policijske postaje (shema 1, 2 i 3).
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PRIMJER POLICIJSKE POSTAJE
CAZMA

VISI UPRAVNI

NACELNIK PP-a — REFERENT
1

—  UPRAVNI REFERENT
3

ADMINISTRATIVNI
TAJINIK

L DAKTILOGRAF U
SMIJENI

POMOCNIK NACELNIKA PP-a ZA ‘

POLICIU 1
| POMOCNIK NACELNIKA PP-a
. ZA KRIMINALISTICKU
SEF SMJENE PP-a 5 POLICIJU
I
VODA SEKTORA 2 |
' POLICIJSKI SLUZBENIK ZA
VODA OPHODNIJE 7 OBRADU KRIMINALITETA
I 2
POLICIJSKI SLUZBENIK 12 |
| DETEKTIV ZA OBRADU
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA KRIMINALITETA
NAORUZANIJE, OPREMU I 1

EVIDENCIJE 1 |
1

KONTAKT-POLICAJAC .
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA

| MALOLJETNICKU

POLICLSKI SLUZBENIK DELINKVENCLU I OBRADU
PROMETNI MOTOCIKLIST KRIMINALITETA
' |
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA
NEZAKONITE MIGRACIE —
I TEHNICAR U PP-u

ADMINISTRATIVNI REFERENT

STRUCNI REFERENT ZA
POSLOVE PREKRSAINOG
POSTUPKA 1

Shema 1: Postojeci ustroj Policijske postaje Cazma
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Policijska postaja (temeljna i mjesovita) I11. kategorije

Rl e i - | Policijski sluzbenik za prekrsajni

postupak
Strucni referent za prekrsajni | Naf:e"!nlk Policijski sluzbenik za logistiku
postupak — policijske
postaje Policijski sluzbenik za organizaciju,
Administrativni referent ] | metodologiju rada i strucno
usavrsavanje
Operater za unos i obradu | Policijski sluzbenik za analizu rizika
podataka te evidencije i prevenciju
Zamjenik || Policijski sluzbenik za nezakonite
nacelnika migracije
Policijski sluzbenik za nezakonite
Upravni referent | — migracije i kriminalisti¢ka

istraZzivanja
Policijski sluzbenik za nezakonite
Upravni savjetnik — — migracije i prekogranicni
kriminalitet

Visi upravni referent —

Voda grupe kriminalisticke policije
Policijski sluzbenik za
— kriminalisticka istrazivanja

Voda grupe za operativne
poslove

Policijski sluzbenik za maloljetni¢ku
delinkvenciju i kriminalisti¢ka
istraZivanja

Detektiv za kriminalisticka
Kontakt-policajac — istrazivanja

— Kriminalisticki tehnicar
Kriminalisticki tehnicar — detektiv
za kriminalisticka istraZivanja
Detektiv za krim. evidencije,
potrage, identifikaciju i krim.
istrazivanja

Policijski sluzbenik

Policijski sluzbenik motociklist || -

Legenda:
Imaju sve postaje
Izbor izmedu ponudenih ili nista

Shema 2: Nacelni prijedlog novog ustroja temeljnih i mjesovitih policijskih postaja trece kategorije
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Policijska postaja (prometna) I11. kategorije

Administrativni tajnik

Policijski sluzbenik za prekrsajni

Voda grupe za operativne
poslove

Policijski sluzbenik prometne
policije

Policijski sluzbenik motociklist

Legenda:

Imaju sve policijske postaje

Izbor izmedu ponudenih ili nista

postupak
Strucni referent za prekrsajni Na?é!mk | Policijski sluzbenik za logistiku
postupak policijske
postaje Policijski sluzbenik za organizaciju,
Administrativni referent ] metodologiju rada i stru¢no
usavrsavanje
Operater za unos i obradu || Policijski sluzbenik za analizu rizika
podataka te evidencije i prevenciju
Zamijenik || Policijski sluzbenik za planiranje
nacelnika sluzbe, analizu rizika i prevenciju

Voda grupe za kriminalisticka
istraZivanja u cestovnom prometu

Policijski sluzbenik za ocevide u
cestovnom prometu

Kriminalisticki tehnicar

Kriminalisticki tehnicar — detektiv
za kriminalisti¢ka istrazivanja u
cestovnom prometu

Shema 3: Nacelni prijedlog novog ustroja prometnih policijskih postaja trece kategorije
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Iz prijedloga ustroja policijske postaje za potrebe provodenja pilot-projekta proizlazi
da bi bila ustrojena na sljedeci nacin:

* 1 rukovoditelj policijske postaje (nacelnik policijske postaje)

* 1 zamjenik rukovoditelja (zamjenik nacelnika policijske postaje)

*  4-5voda grupa za operativne poslove u policijskoj postaji

* 1 voda grupe za poslove kriminalisticke policije

e 25— 50 policijskih sluzbenika za obavljanje odredenih policijskih poslova (bez

posebne specijalizacije u smislu naziva i opisa poslova radnog mjesta)

* 5 — 10 policijskih sluzbenika za kriminalisticko istrazivanje za obavljanje odre-
denih policijskih poslova kriminalisticke policije 1 poslova nezakonitih migracija
(bez posebne specijalizacije u smislu naziva i opisa poslova radnog mjesta, osim
sluzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju)

* 1 policijski sluzbenik za poslove prekr$ajnog postupka
* 1 policijski sluzbenik za logistiku

* 1 administrativni tajnik

e 1 strucni referent za poslove prekrsajnog postupka

e 1-2 administrativna referenta za evidencije

*  sadasnji broj sluzbenika upravnih poslova.

Takav nacelni prijedlog ustroja omogucava da se ustrojem predvidi i odredena speci-
fiénost ili potreba konkretne policijske postaje.

Prijedlogom je predvideno i da odredene poslove i eventualno izvrsitelje iz policijskih
postaja preuzme policijska uprava, i to:

»  kriminalistiCkog tehnicara u policijskoj postaji

*  detektiva za kriminalisti¢ke evidencije, potrage i identifikaciju

» policijskog sluzbenika za nezakonite migracije.

Grupa za operativne poslove formira se od policijskih sluzbenika koji su sada na rad-
nim mjestima: pomoc¢nik nacelnika policijske postaje, Sef smjene policijske postaje, voda
sektora, voda ophodnje, policijski sluzbenik, kontakt-policajac, policijski sluzbenik — pro-
metni motociklist, policijski sluzbenik za sigurnost cestovnog prometa, policijski sluzbenik
za nezakonite migracije, policijski sluzbenik za obradu kriminaliteta, policijski sluzbenik za
maloljetni¢ku delinkvenciju i obradu, detektiv za obradu kriminaliteta, detektiv za krimi-
nalisticke evidencije, potrage i identifikaciju, kriminalisticki tehnicar u policijskoj postaji i
drugih.

Prijedlogom je predvideno da u policijskoj postaji po nazivu radnog mjesta vise nece
postojati radna mjesta: pomo¢énik nacelnika policijske postaje, Sef smjene policijske postaje,
voda sektora, voda ophodnje, kontakt-policajac, policijski sluzbenik za sigurnost i preven-
tivu u cestovnom prometu, policijski sluzbenik — prometni motociklist, policijski sluzbenik
za nezakonite migracije, sluzbenici kriminalisticke policije po specijalizaciji i daktilograf u
smjeni.

Sva operativna radna mjesta po nazivima koja se prijedlogom viSe nece Koristiti imat
¢e drugaciju ulogu i znacaj.
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5. PRIJEDLOG ORGANIZACIJE RADNOG VREMENA U POLICIJSKIM
POSTAJAMA III. KATEGORIJE

Pretpostavka za prijedlog novog nacina rada u policijskim postajama III. kategorije koje
provode pilot-projekt bila je da za vrijeme pilot-projekta svi zaposlenici policijske postaje
zadrzavaju postojeca rjesenja o rasporedu te da se ne mijenja radnopravni status zaposlenika.

Od raspolozivih policijskih sluzbenika za obavljanje sluzbe na podrucju svake policij-
ske postaje formirane su po Cetiri operativne grupe za obavljanje poslova na terenu. Grupu su
¢inili jedan voda grupe za operativne poslove u policijskoj postaji (to su bili sluzbenici na sa-
dasnjim radnim mjestima, npr. pomo¢nik nacelnika PP-a, voda sektora, Sef smjene policijske
postaje i sli¢no) te odredeni broj policijskih sluzbenika (to su bili ostali sluzbenici, koji nisu
predvideni za vodu grupe, nego za obavljanje policijskih poslova na terenu). Od raspolozivih
policijskih sluzbenika kriminalisti¢ke policije formirana je jedna operativna grupa za poslove
kriminalisti¢ke policije.

Prilikom rasporedivanja rukovoditelja i sluzbenika u operativne grupe bilo je potrebno
voditi racuna o njihovoj edukaciji i profesionalnim kompetencijama kako bi se osiguralo da
sve grupe budu u moguénosti odgovoriti zahtjevima koji se pred njih postavljaju.

Tako formirane grupe za operativne poslove nacelno su rasporedivane u odredeni su-
stav rada: smjenski 2 —2 —2 —48 ili 9 — 9 — 9 — 47, odnosno u turnusu 12 — 24 — 12 — 48.
Smyjenski sustav rada 2 — 2 — 2 — 48 i turnus 12 — 24 — 12 — 48 dobro su poznati. Odluka o
organizaciji donosi se na razini policijske postaje u dogovoru s policijskom upravom i pred-
stavnicima sindikata.

Tijekom pilot-projekta testirana su sva tri modela i kao najucinkovitiji za sluzbu poka-
zao se smjenski sustav, odnosno rad na drugaciji nac¢in 9 — 9 — 9 — 47. U tom sustavu jutar-
nja je smjena od 6:00 do 15:00 sati, popodnevna od 14:00 do 23:00 sata, a no¢na od 22:00
do 7:00 sati, nakon ¢ega su sluzbenici 47 sati izvan rasporeda. Na taj se nac¢in omogucava
preklapanje smjena, odnosno vrijeme predvideno za otpremu i prihvat sluzbe u redovitom
je radnom vremenu, a teren je policijskom sluzbom pokriven bez prekida. U jutarnjoj i po-
podnevnoj smjeni na otpremi, odnosno prihvatu sluzbe mogu biti rukovoditelji u policijskoj
postaji, a u noénoj smjeni voditelj grupe za operativne poslove. Na taj je na¢in manja potreba
za prekovremenim radom, a sve ostale potrebe za preraspodjelom radnog vremena mogu se
na vrijeme planirati preraspodjelom djelatnika iz noéne smjene, kada su zahtjevi i opterece-
nost sluzbe manji.

Voda grupe za operativne poslove u policijskoj postaji vodio je sve poslove tijekom
smjene: obavljao otpremu sluzbe (kada nema drugog rukovoditelja), organizirao posao za
sve ¢lanove grupe, nadzirao i usmjeravao rad neposrednom prisutnoscu na terenu, nalazio se
na terenu tijekom vaznijih dogadanja, prikupljao pismena izvjes¢a nakon zavrsetka smjene
itd.

Ostali policijski sluzbenici nacelno su radili u redovito radno vrijeme policijske posta-
je (od 6:00 do 14:00, od 7:00 do 15:00 ili od 8:00 do 16:00), i to: nacelnik PP-a, zamjenik
nacelnika PP-a, jedan od ¢lanova operativne grupe za obavljanje poslova operativnog dezur-
stva, policijski sluzbenik za poslove prekrsajnog postupka, policijski sluzbenik za logistiku
te ostali drzavni sluzbenici.

Dnevni raspored rada, organizaciju sluzbe i sve ostale operativne poslove u policijskoj
postaji vodio je zamjenik nacelnika policijske postaje.
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Poslovi operativnog dezurstva obavljali su se samo u smjeni redovitoga radnog vre-
mena policijske postaje, a nakon toga zgrada policijske postaje zakljuc¢avala se uz istaknu-
tu obavijest da gradani za sve potrebe mogu kontaktirati operativno-komunikacijski centar
policijske uprave (slika 4). Prilikom zaprimanja dojava u OKC PU-a vezanih za konkretno
postupanje u toj policijskoj postaji dojava se preusmjerava na broj telefona koji se nalazi kod
vode operativne grupe, a koji se nalazi na terenu s policijskim sluzbenicima i koji odmah
organizira postupanje po dojavi.

OBAVLJEST

RADNIM DANOM OD 15:00 DO 7:00 SATI, SUBOTOM, NEDJELJOM I
PRAZNIKOM POLICIJSKA POSTAJA ZATVORENA JE ZA RAD SA
STRANKAMA.

U TO VRIJEME USLUGE POLICIJE MOZETE ZATRAZITI TELEFONOM NA:

049/192 ili 38549 225

NACELNIK
M.P. M.N.

Slika 4. Obavijest za gradane istaknuta na ulazu u policijsku postaju

Poslove privodenja, dovodenja i sli¢no izvan redovitoga radnog vremena organizirao
je voda operativne grupe s policijskim sluzbenicima iz svoje grupe u svakoj konkretnoj si-
tuaciji.

6. OCEKIVANE KORISTI I MOGUCE POTESKOCE U PROVODENJU
PILOT-PROJEKTA

Ocekivane koristi od provodenja pilot-projekta bile su:
* veca ucinkovitost u suzbijanju kriminaliteta
« smanjenje broja rukovoditelja u odnosu na broj izvrsitelja
*  veciudio rada na terenu (prisutnost i vidljivost policije)
e ravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama
*  usluzni model rada policije

»  kvalitetnija policijska usluga gradanima
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* odobravanje javnosti, zadovoljstvo gradana policijskom uslugom
»  zadovoljstvo policijskih sluzbenika svojom ulogom i doprinosom

*  manji materijalni troskovi poslovanja.

Pilot-projektom trebao se postié¢i optimum kao minimum koji zadovoljava potre-
be (udinkovito i isplativo), izgradnja novoga organizacijskog modela s restrukturira-
njem i drugacijim organizacijskim pristupom uz pojednostavnjenje sustava i njegovo
uskladivanje s okolinom.

Naravno, tijekom projekta prepoznate su moguce prijetnje (rizici) njegovu provodenju,
ato su:

*  strah od promjena

* neadekvatna implementacija

*  nedovoljna podrska provedbi.

7. PROVODENJE PILOT-PROJEKTA (IMPLEMENTACIJA)

Nakon donosenja Odluke o provedbi Pilot-projekta novog ustroja i organizacije rada u poli-
cijskim postajama III. kategorije (broj 511-01-152-14186/1-2013. od 6. ozujka 2013. godine)
u svim policijskim postajama u kojima se provodio pilot-projekt odrzane su tiskovne konfe-
rencije na kojima je javnost upoznata s pocetkom primjene pilot-projekta.

Buduc¢i da su odredeni policijski sluzbenici u vrijeme provodenja pilot-projekta obav-
ljali i druge poslove osim onih koji su u opisu poslova njihova radnog mjesta po rjesenju,
nacelnici policijskih postaja svim policijskim sluzbenicima izdali su nalog za obavljanje po-
slova, s napomenom da je svim policijskim sluzbenicima radnopravni status ostao isti. Ako
je policijskom sluzbeniku pravo na placu bilo povoljnije po osnovi tog naloga, mogao je to
1 ostvariti.

Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III.
kategorije zapoceo je 11. ozujka 2013. godine i trajao do 15. lipnja 2013. godine. Nakon
toga Odlukom ministra provedba je produzena do 15. rujna 2013. te posljednjom Odlukom
ministra do 31. prosinca 2013. godine. Nakon tog razdoblja u projekt su ukljuc¢ene sve poli-
cijske postaje tre¢e kategorije osim postaja grani¢ne policije, ukupno 94, prema prethodno
opisanom modelu i koracima za implementaciju.

Za vrijeme pilot-projekta nacelnici policijskih postaja imali su obavezu svaka dva tjed-
na dostavljati izvjesce o provedbi pilot-projekta voditelju projekta, a on glavnhom ravnatelju
policije 1 ministru.

Nakon tri mjeseca provodenja pilot-projekta izradeno je Evaluacijsko izvjesce o pro-
vodenju pilot-projekta. S tim izvjeS¢em upoznat je Kolegij glavnog ravnatelja policije te je
upuceno i na Kolegij ministra.

Kolegij glavnog ravnatelja policije donio je sljedeci zakljucak: o ostvarenim rezultati-
ma upoznat ¢e se Kolegij ministra radi donosenja daljnje odluke o projektu.
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