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(1(+#$6(<&1%(9+G-4$,(+ (04(.-+'/+%&+-#,/>$+)/>&'&)$+,/;1(3/+(;*&5-+#$1(7(%03$6+(+*)$6(?+

',-6(?+;/)(*/)%/9+V&;-14/4&+$<%/@)%/>/%-+.()%&)(7$*+'/+0&+(;*&5-+#/,4)&,/+.&04$+%/>1%/+

%/3/+#$>&;/)$042+<-'-=-+'/+(*+)&,(%&43$+8(>$4+$>(0(+%&'/)+$+',-6$*&9+Z$3/;/1$+0&+'/+%&+

;/<,()-4$04+;/+#/,4)&,/+>&=/+./3+$'+;/<,()-4$04(+;/+0/*$6+0&<&9

1.2. Interpersonalni stresori

`;>$,(+04,&0/+)(0-+)-8)$+0/*$+(03-04>/+0+4&,&)/9+`/3$+<(+0&+()4&,#&,0$)/1)(+04,&0$,(+

*$61(+%&')(*+'(%&1$*+0>,04/4(+-+$,6/)(;/7(%03&2+/+',-6(*+-+$<(4&1%03&+04,&0$,&2+-+$>$*+,/'-+

(;'>$%&)(+0-+3/3$+<(+0&+(04/3)-1/+)%(?$>/+>/8)$04+(+;)/./%/)+-4%&7/%+)/+;',/>1%&+#$1(7/%/7/9
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#$%&'()*+'',$,)%)-$,).$//'01)2344!()56'&$()7$6,'6)34489)1')-%:0$,1%)2;<<=()56'&$)
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5:0%G%F/D:&)E$,%&$,F?H)I$F)%EA:6)/16'/$)5:@6$E?&%F'A$)/A'),'?J:@,:/1%)%),'J$1%A,')/16$,')
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#$%&'()*+&,-./*-0,1/*23,4*//56,789:8;,</*23,=/.*/;,>??"@,+*A3-(6%*+3,B/&.&B3,&,+*<$C.*+)*,

</*#-.3'()3)6,D(3'+*,-./*-$/*,6,<$(&E&)-B$2,<$-(6;,F6#6G&,#3,2+$D&,<$(&E3)E&,#$%&'()3'3)6,

'*(&B6, H/6-./3E&)6,AF$D,+*<$C.*+$D, &,+*A3'/&)*I*+$D,</&B3A&'3+)3,6,2*#&)&23, .*, AF$D,

+*#$-.3.B3,<$C.$'3+)3,<$(&E&)-B*,-./6B*,$#,-./3+*,)3'+$-.&0,1/$H*-&$+3(+$,6'3%3'3+)*,&,

<$J'3(3,-6,2*I6,+3)'3%+&)&2,K&2F*+&E&23,'*A3+&2,A3,<$-($'+$,-32$<$C.$'3+)*;,3,C.$,

6,<$(&E&)-B$),-./6E&,&A$-.3)*,6,'*G&+&,-(6K3)*'30,L*+*/3(+$;,()6#&,./3%*,</&A+3+)*,&,#/6D*,

<-&J$($CB*,+3D/3#*,B$)*,</$&A(3A*,&A,<$-($'+$D,$B/6%*+)3,7M/6J+,&,N$(H;,89:O;,</*23,

=/.*/;,>??"@0,1/*23,P*5(*6,789"Q;,</*23,=/.*/;,>??"@,+3<$/,+3,<$-(6,-*,$K&.6)*,B3#3,-6,

A3<$-(*+&E&,A3B&+6.&,A3,+3'*#*+*,+3D/3#*0

1.3. Organizacijski stresori

R3$, &,2+$D*,#/6D*,$/D3+&A3E&)*;,<$(&E&)3, .3B$I*/, &23,-'$)*,-<*E&SK+$-.&0,T+$U

D$F/$)+3, &-./3%&'3+)3, <$B3A3(3, -6, A+3K3)3+, V#$</&+$-V, $/D3+&A3E&)*, B3$, <$(&E&)-B$D,

-./*-$/30,1$#,$/D3+&A3E&)-B&2,-./*-$/&23,<$#/3A62&)*'3)6,-*,-()*#*G&,-./*-$/&W,-2)*+-B&,

/3#;,</*B$'/*2*+&, /3#;,$<.*/*G*+$-.,3#2&+&-./&/3+)*2;, -(3F3,$</*2()*+$-.,<$./*F+$2,

$</*2$2,A3,/3#;,+*&A')*-+*,2$D6G+$-.&,+3</*#$'3+)3;,23(*,<(3G*;,+*#$-.3.3+,./*+&+D;,

/3#,</3A+&E&23,&,'&B*+#$2;,23+)3B,3#2&+&-./3.&'+*,<$.<$/*;,($C&,$#+$-&,-,+3#/*I*+&23;,

+*#$-.3.3B,B$26+&B3E&)*,B/$A,<$(&E&)-B6,J&)*/3/J&)6;,2+$D3, &2<*/-$+3(+3,</3'&(3, &.#0,

1J*(<-,789"X;,</*23,Y36H*/-Z*&(*/U[Z5*/,&,[Z5*/;,>???@,&A+$-&,<$#)*(6,$/D3+&A3E&)-B&J,

-./*-$/3,+3,./&,B3.*D$/&)*,\,'3+)-B*;,&+.*/<*/-$+3(+*,&,3#2&+&-./3.&'+*0

]&-.&+6,2+$D$F/$)+3, &-./3%&'3+)3,6<6G6)6,+3, .$,#3, -6,K*-.$,<6.3,$/D3+&A3E&)-B&,

-./*-$/&,'&C*,A3F/&+)3'3)6G&,$#,$<&-3+&J,-.*-$/3,'*A3+&J,A3,-3#/%3),<$(&E&)-B$D,A3+&23+)3;,

$#+$-+$,#3,&23)6,)3K&,6.)*E3),$#,-./*-$/3,'*A3+&J,A3,</&/$#6,<$(&E&)-B$D,A3+&23+)3,7+</0,

L/3H;,89:O;,</*23,[$Z(*/,&,=/3&;,>??:@0

M&.+$,)*,+3D(3-&.&,#3,-6,/3A(&K&.&,.&<$'&,-./*-$/3,<$'*A3+&,-,/3A(&K&.&2,<$-()*#&E3230,

43B$,-6,-./*-$/&,B$)&,</$&A(3A*,&A,</&/$#*,<$(&E&)-B$D,<$-(3,<$'*A3+&,-,($C&2,A#/3'()*2,&,

+*6K&+B$'&.&2,2*J3+&A2&23,-6$K3'3+)3;,#$B,-6,$/D3+&A3E&)-B&,-./*-$/&,'&C*,<$'*A3+&,-,

$.6I&'3+)*2,$#+$-+$,<$'(3K*+)*2,A3<$-(*+&B30,1(3..,78999;,</*23,^J3$;,_*,&,Y$'/&EJ;,

>??>@,B3$,<$-()*#&E*,$/D3+&A3E&)-B$D,-./*-3,$<G*+&.$;,-<$2&+)*,$.*%3+6,</$-6#F6;,($C*,

A#/3'()*, .*, -$E&)3(+6, &A$(3E&)6,+3,<$-(60,[3()*;,T3+A$+&, &,`&-+*/, 7>??O@,+3'$#*,#3, -6,

$/D3+&A3E&)-B&,-./*-$/&,<$'*A3+&)&,-3,B/$+&K+&2,-./*-$2,AF$D,+)&J$'3,./3)+$D,&,6<$/+$D,

$K&.$'3+)3;,#$B,-6,-./*-$/&,B$)&,</$&A(3A*,&A,</&/$#*,<$-(3,'*A3+&,A3,3B6.+&,-./*-0,L3/&*-,&,

M6/+*..,7>??>;,</*23,[$Z(*/,&,=/3&;,>??:@,<$B3A3(&,-6,#3,-6,$F)*B.&'+&,K&2F*+&E&,<$<6.,

#6%&+*,-2)*+*,&(&,&A($%*+$-.&,$<3-+&2,-&.63E&)323,'3%+&)&,6,</*#'&I3+)6,A#/3'-.'*+&J,&-U

J$#30,a$;,-6F)*B.&'+&,K&2F*+&E&,<$<6.,#$-3#*,&(&,A3</&2()*+&J,A3<$'&)*#&,F$()*,</*#'&I3)6,

<-&J$($CB&,-./*-0,[3()*;,-./*-$/&,<$<6.,</*B$'/*2*+&J,/3#+&J,-3.&,&23)6,A+3K3)3+,6.)*E3),

+3,<-&J&KB*,&,SA&KB*,A#/3'-.'*+*,<$-()*#&E*,7_6##(*-.$+,&,-6/0;,>??";,</*23,P.*<J*+-,&,

16D2&/*;,>??:@0

],+3-.$)3+)6,#3,6-<$/*#*,6.)*E3),$/D3+&A3E&)-B&J,&,-3#/%3)+&J,-./*-$/3,+3,<-&J$($CB*,

-&2<.$2*;,`'3+-,&,b$23+,7899!;,</*23,P.*<J*+-,&,16D2&/*;,>??:@,-6,&-<&.3(&,$B$,>"?,

36-./3(&)-B&J,<$(&E3)3E30,c*A6(.3.&,-6,<$B3A3(&,#3,-6,&-<&.3+&E&,<$'/*2*+$,F&(&, &A($%*+&,

'&-$B$-./*-+&2,-3#/%3)&23,<$<6.,+3-&(+*,-2/.&,<3/.+*/3,+3,#6%+$-.&;,<6E3+)3,6,B/&2&U

+3(E3;,</&-6-.'$'3+)3,-2/.&,#)*.*.3,&,-(0,a$;,.&,-6,#$D3I3)&,#$%&'()3'3+&,+6%+&2,#&)*($2,

<$-(30,a3-6</$.,.$2*;,<$(&E3)E&,-6,K*-.$,F&(&,&A($%*+&,-./*-+&2,#&)*($'&23,<$-(3,'*A3+&2,
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#$%&'($)*#$+*,-%.%/&/-0%/'12&3'141)*5%6$0*7%/'10'/$)&60*%/&68&47%/'&4,1)$4$%-%6-/1'3*9

#*,*7%)1($0*3)*4%60$3&3*4$%)$%/&68-7%4*,1),$),-%64,1)$%*%68$:*4%6-/1'3*#*,$4$;%<6/*0$)*+*%

6-%0$2&=1'%63&,-%&'($)*#$+*,-%&/*6$8*%68$:&%&/'148,1)&4%*%6%)1>&60$02&4%?126*:*8)&60*%

*%6/'14)&60*%#$%/'*8$(&>:-%)$%)&31%6&+*,$8)1%*%3$),621%&2&8)&60*;%@4$0'$8*%6-%>$%*4$,-%

4$8&%/'*8*21%#$%)$/'1>&3$),17%*%&A12*3$8&%61%>$%'$>1%/&>%-62*4%*%)1?126*:*8)*4%/'$3*8*4$%

*%3&>603&4;%B$2817%*60'$C*3$A*%6-%-03'>*8*%>$%(8$3)*%*#3&'%60'16$%#$%*6/*0$)*21%/'&*#8$#*%

*#%6$41%&'($)*#$+*,1%-%2&,&,%'$>1;%<%>'-($%6-%*60'$C*3$),$%>&:*8$%68*A)1%'1#-80$01;%D$2&%

6-%E*&8$)0*%*%F'&)%GHIIJ7%/'14$%@01/51)6%*%K-(4*'17%LMM"N%)$%-#&'2-%/&8*+$,$+$%*#%O1P%

Q&'2$%/&2$#$8*%>$%6-%&'($)*#$+*,62*%60'16&'*%*4$8*%&2&%R160%/-0$%,$A*%-0,1+$,%)$%/6*5&8&R2*%

60'16%&>%60'16$%2&,*%/'&*#8$#*%*#%6$>'C$,$%/&68$;%B$8,17%*60'$C*3$),$%6-%*#),1>'*8$%,1>*)6031)1%

2$'$201'*60*21%/&8*+*,62*5%$(1)+*,$%2$&%#)$A$,)1%A*4:1)*21%2&,*%/'1>3*=$,-%60'16%63&,*5%

#$/&681)*2$% G)/';%S'&P)% *%T$4/:187% HIIM7%/'14$%U17%V5$&% *%F'+5:&8>7%LMMLN;%W1=-%

),*4$%6-%4)&($%*4/1'6&)$8)$%/'$3*8$%01%>-(*%)*#%#$/&3*,1>*;%X&814:*1362*%*%Y*4%GHIIM7%

/'14$%U17%V5$&% *%F'+5:&8>7%LMMLN%/$2%64$0'$,-%>$%!"#$%&'(&) *+&,-%-)&6*%->$8,$3$),1%

41=-%#$/&681)*217%:->-Z*%>$%61%&>%#$/&681)*2$%0'$C*%318*2$%>*62'1+*,$%-#%3*6&2-%2&)0'&8-%

*%#$6*Z1)&60%$>4*)*60'$0*3)*4%/'$3*8*4$;

[)&%R0&%&'($)*#$+*,621%60'16&'1%A*)*%#)$A$,)*4$%,1%A160*)$%),*5&3$%/&,$38,*3$),$;%

O$*417%-%-6/&'1>:*%6$%60'16&'*4$%2&,*%/'&*#8$#1%*#%/'*'&>1%/&8*+*,62&(%/&68$7%&'($)*#$9

+*,62*%60'16&'*%6-%4)&(&%A1RZ*7%(&0&3&%)$%63$2&>)13)&,%'$#*)*;%[6*4%0&($7%-%*60'$C*3$),-%

\3$)6$%*%T&4$)$%GHII!7%/'14$%@01/51)6%*%K-(4*'17%LMM"N7%60'$5&01%2&,1%/&8*+$,+*%>&9

C*38,$3$,-%0*,12&4%&:$38,$),$%63&(%/&68$7%64$0'$,-%)-C)*4$%*%&A12*3$)*4%>*,18&4%63&($%

/&68$;%O$*417%6$4$%&:-2$%/&8*+$,+1%/'*/'14$%#$%6-&A$3$),1%6%-:&,603*4$7%)$6*8,14%*%68;%

K'14$%]$-^1'6P1*81'9BP_1'%*%BP_1'%GLMMMN7%(1)1'$8)&%(81>$,-Z*%31Z*)$%#$/&681)*2$%*%

-%/'*3$0)*4%*%>'C$3)*4%68-C:$4$%64$0'$%)16*(-')&60%)$%/&68-%3$C)*4%60'16&'&4;%O&7%

),*5&3&%,1%*60'$C*3$),1%/&2$#$8&%>$%)16*(-')&60%)$%/&68-%41=-%),*5&3*4%*6/*0$)*+*4$%.%

/&8*+$,+*4$%)1%/'1>60$38,$%/'&:814;%<$2&%,1%&A12*3$)&%>$%Z1%6*(-')&60%#$%38$60*0*%C*3&0%:*0*%

,1>$)%&>%)$,31Z*5%/'&:814$7%),*5&3*%6-%*6/*0$)*+*%/&2$#$8*%>$%0&%64$0'$,-%>*,18&4%/&68$7%

60&($%6-%/'*/'148,1)*%*%)1%64$0'$,-%0&%318*2*4%/'&:814&4;%O&%*60*%6-%*6/*0$)*+*%*62$#$8*%

>$%*4%,1>$)%&>%)$,,$A*5%60'16&'$%/'1>60$38,$,-%68$:$%&/'148,1)&60%4$01'*,$8)*4%/&4$($9

8*4$%#$%'$>7%01%,1%*60'$C*3$),1%/&2$#$8&%>$%&'($)*#$+*,62$%/&8*0*2$%*%60'-20-'$%/'1>60$38,$%

)$,#)$A$,)*,*%/'1>*20&'%-%/'1>3*=$),-%'1#-80$0$%60'16$%*6/*0$)*2$;%<$2&%,1%/'*,1%)$31>1)&%

>$%6-%&'($)*#$+*,62*%60'16&'*%3*R1%/&31#$)*%6$%2'&)*A)*4%60'16&47%0'1:$%*60$2)-0*%>$%*%&)*%

4&(-%-#'&2&3$0*%$2-0)*%60'16%GW$)#&)*%*%\*6)1'7%LMM`N;

[A*0&%,1%>$%/&60&,*%,$6)$%('$)*+$%*%'$#8*2$%*#41=-%&'($)*#$+*,62*5%60'16&'$%*%60'19

6&'$%31#$)*5%#$%/'*'&>-%/&68$;%T5$/*)%*%6-';%GLMM"N%*60*A-%,1>)-%#$)*48,*3&607%$%0&%,1%>$%

&'($)*#$+*,62*%60'16&'*%/'1>60$38,$,-%/'1>*6/&#*+*,-%#$%8&R*,-%'1$2+*,-%)$%0'$-4$062*%60'16;%

O$*417%&'($)*#$+*,62*%60'16&'*%6-%2&)60$)0)&%/'*6-0)*7%60&($%/'1>60$38,$,-%0'$,)-%/'*,10),-%

2&,$%/&31Z$3$%'$),*3&60%/&8*+$,+$%2$>$%,1%*#8&C1)%0'$-4$062&4%>&($=$,-;

1.4. Obiteljski stresori

W)&(*%$-0&'*%*60*A-%#$R0*0)-%-8&(-%&:*018,*%-%/&(81>-%6&+*,$8)1%/&0/&'1;%W1=-0*4%

,1>)$2&%0$2&7%8&R*%&>)&6*%6%&:*018,*7%2&,*%6-%)1'*,102&%-#'&2&3$)*%-/'$3&%/&8*+*,62*4%/&68&47%

0$2&=1'%/'*>&)&61%60'16-;%X81>1%&'($)*#$+*,621%60'$)1%.%64,1)62*%'$>7%'$>%/'$#)*+*4$%*%

68;7%A160&%&410$,-%)&'4$8)&%628$>)&%^-)2+*&)*'$),1%&:*018,*;%@%>'-(1%60'$)17%#:&(%/'*'&>1%
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Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 1, str. 32-46

#$%&'()*'#$%&+,-.-)#'/+)$0)#$%&1+0-.')%/2+%'()#$#3/)'&4$5$&-*6')-)#$7+8',+)'92+%-1+):/$)

%+)$02';'7'),')$<-/+&1)-)0$7$0-)0$)2'*7$0'()$<-/+&1%4$9)*&$%/'7&1',1')-)%&=)>'%/'&-)%34$<-)

3,3/'2)$<-/+&1-)#$/$6)#2+0%/'7&1'13),$7-)-*7$2)%/2+%'=

?';,$)1+),'9&'%-/-)0')%3)*'<-&1+;+,+)2'*&-4+)3)#$9&+03)$<-/+&1-)-)%/2+%'()3)$0,$%3),')

63:4'2.+)-);+,+)4$1-)2'0+)3)#$&-.-1-=)@'2+-%)-)A32,+//)BCDDC()#2+6')E$F&+2)-)G2'-()CDDHI)%3)

#$4'*'&-)0')4$0);+,')#$*-/-7',)$0,$%)2$0-/+&1)J)0-1+/+)3<&';31+)3K-,'4)0$;-7&1+,$9)%/2+%')

,')#$%&3=)>$() '3/$2-) -%/-K3)0')3*2$K,$L#$%&1+0-K,')7+*'),'7+0+,$9),-1+) %'%7-6) 1'%,'=)

M$;+)<-/-)0')3-%/-,3)#$*-/-7,')7+*')%)01+.$6)36',131+)3K-,4+)%/2+%')'&-)-)0')0$;-7&1+,-)

%/2+%)$,+6$938'7')%/7'2',1+)0$<2$9)$0,$%')%)01+.$6=)G3/$2-)/'4$N+2),'#$6-,13)0')1+)

','&-*-2',+)$0,$%+)#$/2+<,$)#2$3K-/-)-)9&+0+)63:4$9)%#$&'()<3038-)0')%3)-%#-/-7',1+)#2$7+&-)

%'6$),');+,%4-6)-%#-/',-.'6'=

E'&1+(),+4$&-4$)1+)-%/2';-7',1')-0+,/-O.-2'&$)4$,P-4/)$<-/+&1-)-)#$%&')4'$)7';',)#2+0-4L

/$2)#%-5$&$:4$9)%'9$2-1+7',1')6+N3)#$&-.-1%4-6)*'#$%&+,-.-6')BQ'.4%$,)-)M'%&'.5()R"HC()

#2+6')S+)-)%32=()CDDCT)A324+()R"H"()R""!()#2+6')S+)-)%32=()CDDCI=)U7$)%+)#$%+<,$)$0,$%-)

,');+,+)#$&-.'1.+)#2-1+)%7+9')*<$9)%/+2+$/-#,-5)$K+4-7',1')0');+,+)<303)$0&-K,+)%3#239+()

6'14+)-)*'#$%&+,-.+=)>'-6+)A+2,'20)BR"VC()#2+6')S+()W5'$)-)G2.5<$&0()CDDCI)1+)#$4'*'$)

0')<2'K,-)%/'/3%)#2-0$,$%-)63:4'2.-6'()')$06';+)*'#$%&+,-6);+,'6'()')@$7+)-)X30$2)

BR"V!I)-%/-K3)0')30'/+);+,+)#2$;-7&1'7'13)7+8-),'#$2)$0)$;+,1+,-5)63:4'2'.'=)M$2'%5)-)

S''2)BR""Y()#2+6')Z+&&%)-)%32=()CDD[I),'7$0+)0');+,+)3)#$&-.-1-)0$;-7&1'7'13)1+0,'4+)%/2+L

%$2+)4'$)-)63:4'2.-)'&-)%3)$,+)-*&$;+,+)0$0'/,$6)%/2+%$23)4$1+9)S.5%.5-&0)BR"H"()#2+6')

Z+&&%)-)%32=()CDD[I),'*-7')!"#$%&'()*+,&-):/$)#$02'*36-1+7')-)0$0'/,-)#$%'$)438',-.+=

!"#$%&'()*+,)#&-.)&/

\$%&1+0-.')#2+/5$0,$)$#-%',-5)%/2+%$2')-6')3-%/-,3)6,$9$()$0)$,-5)6',1+)$#'%,-5)0$)$,-5)

$#'%,-5)#$);-7$/=)M,$9$<2$1,')-%/2';-7',1')#2$3K'7'&')%3)%/2+%)#$&-.'1'.')/+)%+)#$4'*'&$)

0')1+)0$;-7&1+,-)%/2+%)#$7+*',)%)2'*&-K-/-6),+9'/-7,-6)-%5$0-6'=

2.1. Tjelesne posljedice stresa

?',)S'%%+&/) -)%32=) BCDDHI),'7$0+)0')$4$)CY])-)!D])#$&-.'1'.')#'/-)$0) /1+&+%,-5)

#$%&1+0-.')%/2+%'=)>'1K+:8-)#2$<&+6-)#$7+*',-)%)#$&-.-1%4-6)%/2+%$6)%3)9'%/2$-,/+%/-,'&,-)

#$2+6+8'1-)/+)4'20-$7'%43&'2,+)<$&+%/-)B^5++5',)-)?',)S'%%+&/()CDD!()#2+6')@'2,+2)CDDHI=)

>'#$2)#$&-.-1%4$9)#$%&')6$;+)0$7+%/-)-)0$)2',-1+)%62/-)#$&-.'1'.')B_$&+6',()R"HC()#2+6')

@'2,+2)CDDHT)̀ 2$+%()R"HY()#2+6')@'2,+2)CDDHI=)X$.5)BCDDC()#2+6')E$F&+2)-)G2'-()CDDHI)

4'$),'1K+:8+)/1+&+%,+)#$%&1+0-.+)#$&-.-1%4$9)%/2+%'),'7$0-)%2K',-)30'2()#+#/-K4-)3&43%)-)

0+<&1',1+=)a-,()b%%+&6',)-)X$6*)BR""[()#2+6')M',*$,-)-)b-%,+2()CDD[=I)-)@+2%5$,)BCDDD()

#2+6')M',*$,-)-)b-%,+2()CDD[I),'7+0+,$6)#2-0$0'13)-)#$7+8',$)4$,*36-2',1+).-9'2+/')

-)'&4$5$&'=)G3/$2-)G<0$&&'5-()BCDDC()#2+6')Z+&&%)-)%32=()CDD[I()M+'2,%)-)M'3.5()BR""H()

#2+6')Z+&&%)-)%32=()CDD[I)-)^/-,.5$6<)BCDDc()#2+6')Z+&&%)-)%32=()CDD[I),'7$0+)-)6'&-9,')

$<$&1+,1')2'*&-K-/-5)$29','()0-1'<+/+%()42$,-K,-)36$2)/+)<$&$7+)3)&+N-6'=

!"!"#$0121345#670895:1;5#0<=50>

\%-5-K4+)#$%&1+0-.+)%/2+%')$#8+,-/$)%3)6,$9$<2$1,+()')9&+0+)#$&-.-1%4$9)*',-6',1')

,'1K+:8+)%+)6',-d+%/-2'13)4'$).-,-*'6)-)%36,1-K'7$%/()+6$.-$,'&,$)30'&1'7',1+)$0)$<-L
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#$%&'()*+,-&$-,)./'-012'#1*#()*13'&,%-1)412%,/$-&$()412$5,-,),67$*'2-1*#()87,/-')4718%$+')

97,:21;'()47$%&.8'()18'#$%&*01)-,*'%&$<()=>?=()9>13@()A""A()47$+,)B1C%$7) ')D7,'()A""E<F)

G%$;$)412$5,-$),67$*'2-1*#'()H71C-)')I,+48$%%)9JKK"()JKK!()47$+,)L,-:1-')')M'*-$7()

A""N<)-,21;$);,)'*0.*#2,)*),67$*'&1+)O)').)*+'*%.)2'0#'+':,3'&$)').)*+'*%.).41#7$8$)*'%$)

O)47$;*#,2%&,&.):-,/,&,-)':217)*#7$*,):,)41%'3,&3$()P#1)*);7.6$)*#7,-$()0,01)'*#'/.)Q14)')

M.C$+,)9A""J()47$+,)L,-:1-')')M'*-$7()A""N<)+1R$);12$*#');1)#16,);,)41%'3,&,3)01&')&$)

41;)*#7$*1+)%,0P$)47'8&$6-$).41#7$8')-,*'%&,)0,1)%,0P$6)-,/'-,)7&$P,2,-&,)4718%$+,)-,)

41*%.F)>13@)9A""A()47$+,)D7#$7)A""E<).:)47$#@1;-1)-,871&,-1)'*#'/$)&1P),%01@1%':,+)')

;$47$*'&.()0,1)81%$*#')4.-1)./$*#,%'&$)01;)41%'3,&,3,).).*417$;8')*)1*#,#01+)414.%,3'&$F)

B,%&$()S'1%,-#')9A""T()47$+,)?#$4@$-*)')=.6+'7$()A""E<)'*#'/$);,)&$)/$*#,)41*%&$;'3,)41U

%'3'&*016)*#7$*,)')*.'3';F)?);7.6$)4,0)*#7,-$()V$+()H$76)')M08$76)9A""J()47$+,)='$-,,7()

W1#@+,--')S'&2$7()A""X<)#$)Y11)9A""Z()47$+,)='$-,,7()W1#@+,--')S'&2$7()A""X<)-,21;$)

;,)*.)+$#,,-,%':$)41%'3'&*0'@)*,+1.81&*#,2,)410,:,%$);,)*#14,)*,+1.81&*#2,).)41%'3'&')

-'&$)2$5,)1;)*#14$).)414.%,3'&')145$-'#1F

2.3. Socijalne posljedice stresa

[)416%,2%&.) 1) 18'#$%&*0'+) *#7$*17'+,) *41+$-.#1) &$) ;,) 41%'3'&*0') 41*,1)1*#,2%&,)

41*%&$;'3$) ') -,) 18'#$%&) :,41*%$-'@F)=1*%&$;'3$) 1*#,2%&,&.) ') 176,-':,3'&*0') *#7$*17') 414.#)

*+&$-*016)7,;,()7,;,)47,:-'3'+,)')2'0$-;1+()#$)-,7,2-1)*#7$*17')0,1)41*%&$;'3,)47'71;$)

41*%,F)G%$;$)41#1-&'@()'*#7,R'2,-&,)*.)410,:,%,);,)412$5,-,)':%1R$-1*#),67$*'&')')-,*'%&.)

412$5,2,),67$*'2-1)41-,P,-&$)41&$;'-3,)9L,-:1-')')M'*-$7()A""N<()*#16,)&$)18'#$%&*01)

-,*'%&$)'):%1*#,2%&,-&$)-$7'&$#0,)41*%&$;'3,)41%'3'&*016):,-'+,-&,)01&,)':7,2-1).671R,2,)

/%,-12$)18'#$%&'F) \$;-,01) #,01)-,) 18'#$%&) 41%'3'&*0'@) *%.R8$-'0,) ;$*#7.0#'2-1);&$%.&$) ')

,%01@1%()*13'&,%-1)412%,/$-&$)')1*#,%$)-$6,#'2-$)41*%&$;'3$)41%'3'&*0'@)*#7$*17,)01&$)471U

R'2%&,2,) :,41*%$-'0F)M+13'1-,%-1)412%,/$-&$) ') .;,%&,2,-&$) 1;)47'&,#$%&,) ') 18'#$%&'() 0,1)

/$*#)+$@,-':,+)*.1/,2,-&,)41%'3,&,3,();121;');1)6.8'#0,)*13'&,%-$)41#417$():-,/,&-16)

:,P#'#-16)/'+8$-'0,)1;)*#7$*,F)]*'+)P#1)-,2$;$-1)1*#,2%&,):-,/,&-$)-$6,#'2-$)41*%&$;'3$)

-,)*13'&,%-')R'21#)41%'3,&,3,()1-1)'@).&$;-1)/'-')&1P)7,-&'2'&'+,)-,)*#7$*F

2.4. Organizacijske posljedice stresa

=1%'3,&3') 01&') *.) 41;)2$%'0'+) *#7$*1+() ,) 01&') -'*.) 18.@2,5$-') -$0'+)1;)18%'0,)

4*'@1%1P016) #7$#+,-,().671R,2,&.) ')176,-':,3'&.).)01&1&) 7,;$F)H7,-;#) ')^'$%*$-) 9JKKA()

47$+,)_$%%*)')*.7F()A""N<)':-1*$);,)*.)41*%&$;'3$)*#7$*,):,41*%$-'0,)2';%&'2$).)*+,-&$-1&)

471;.0#'2-1*#'()1;*.#-1*#'):,41*%$-'0,)')1;.*#,&,-&.)1;)41*%,F)D.#17')V$()̀ @,1)')D73@81%;)

9A""A<)'*#'/.);,)41%'3,&3')01&')*$)-$./'-012'#1)-1*$)*);1R'2%&$-'+)*#7$*1+)+16.)%1P$)')

-$02,%'#$#-1)18,2%&,#')*21&)41*,1F)>177$*()L,66,7;)')>1)9A""Z()47$+,)G,7-$7()A""E<)4,0)

-,21;$);,)176,-':,3'&,):816)41%'3'&*016)*#7$*,)4%,5,)2$%'0.)3'&$-.).)416%$;.).+17,):,41U

*%$-'0,()1;*.#-1*#'()1#0,:,)')-$1/$0'2,-'@)47'&$27$+$-'@)+'712'-,F)=7$+,)^,3'1-,%-1+)

'-*#'#.#.)471a$*'1-,%-$)*'6.7-1*#')'):;7,2%&,)9JKKT()47$+,)_$%%*)')*.7F()A""N<()XTb)%'&$/-'0,)

145$)47,0*$)#7$#'7,)*'+4#1+$)2$:,-$):,)*#7$*F)=713'&$-&$-1)&$);,)&$)2'P$)1;)41%,)*2$.0.4-$)

1;*.#-1*#')*)41*%,)412$:,-1)*,)*#7$*1+)9M%0'-)')W1*3@()JKK"()47$+,)_$%%*)')*.7F()A""N<();,)

&$);-$2-1)101)J)+'%'&.-)%&.;')1;*.#-1)*)41*%,):816)41*%&$;'3,)*#7$*,)9B'%%1-()JKKK()47$+,)

_$%%*)')*.7F)A""N<)#$);,)&$)ETb)-$:61;,)-,)41*%.)#,01c$7).:71012,-1)41*%&$;'3,+,)*#7$*,)

01;):,41*%$-'0,)9_$%%*)')*.7F()A""N<F
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#$%&'()*'+,-./)0),1+2)345567)0,8091):$);+.<%'=0)>'?$/0)?$),8+',();.;18);+'8&'+$/')

$@+',0&')0)/$,0&$).:),8+$/');.%0A$&$A$()=.@1):.>',80):.)@'/'+$%/.@)/';.>&'+'/&$)0)=$/&B$)

;.8;.+');+'=$);.%0A0&0)B$.)0/,8081A0&02

!"#$%&'()*$)#+,-.'/'(0'#,#1-2)3)0)

C1.9$>$/&');+':,8$>%&$)8+$&/.);+.=&'/&0>.)B.@/080>/.)0)<0-'>0.+$%/.)/$,8.&$/&')0?%$D'/&$)

/$)B+$&),$),;'A0E9/0=)>$/&,B0=)0F0%0)1/18$+/&0=$)?$-8&'>0=$()B.&0),1);+.A0&'/&'/0)B$.)

.;8'+'G1&1G0)0%0)B$.)8.%0B.)8'HB0):$)/$:0%$?')+',1+,')3=.@1G/.,807)B.&0=$).,.<$)+$,;.%$I

D')3J$?$+1,)0)K.%B=$/()455!72)L>$/,)0),1+2)3"66M();+'=$)N0'/$$+)0),1+2()455O7):'E/0+$&1)

190/B.>08.),1.9$>$/&');.%0A$&$A$)B$.P)$7)1,;&'H/.,8),)B.&.=),');.&':0/$A)/.,0),)>%$,8080=)

'=.A0./$%/0=)+'$BA0&$=$)/$),8+',.+)0),)B.&.=),').;G'/08.)/.,0),$),8+',.=)8')<7)A0&'/$)8')

1,;&'H/.,80)?$);.&':0/A$2

Q'-$/0?=0),1.9$>$/&$)0=$&1)>$D/1)1%.@1)1),$=.=):.D0>%&$>$/&1),8+',/.@):.@$R$&$)

.:/.,/.),8+',.+$()B$.)0)1);.,%&':0A$=$),8+',$2)S?)8.@$);+.0?%$?0):$);.,8.&')190/B.>080)3,1.I

9$>$/&')1,=&'+'/.)/$);+.<%'=7)0)=$/&')190/B.>080)30?<&'@$>$/&'7)='-$/0?=0),1.9$>$/&$2)

T/,-'%)345557)0,809'):$)?$);.%0A0&,B0),8+',)/0,1).:@.>.+/0),$=.),8+',.+0()>'G)B.=<0/$A0&$)

,081$A0&,B0-)90=<'/0B$)0)%.H0-)>&'H80/$),1.9$>$/&$)B.&')B.+0,8');.%0A$&A02

U08$/) 90=<'/0B)@%':')='-$/0?$=$) ,1.9$>$/&$) &') &$90/$) 0) 19',8$%.,8) 0?%.D'/.,80)

,8+',.+0=$2)V$B.)T$+./)345557)0,809'):$)&')1),%19$&'>0=$)0?%.D'/.,80),/$D/0=),8+',.+0=$()

0?<&'@$>$/&')B$.).<%0B),1.9$>$/&$);.>'?$/.),)%.H0=);,0-09B0=)0,-.:.=2)T/$%0809$+)W')0)

,1+2)34554();+'=$)Q.+$,-)0),1+2()455X7)0,8091):$);.%0A$&A0)B.&0),1)0?<&'@$>$%0);+.<%'=')>'I

?$/')?$),8+',()8$B.)H8.),1)/;+2)0?<&'@$>$%0)<%0D/&')0);+'8>$+$%0),'):$),')/0H8$)/'):.@$R$()/0,1)

;+0&$>%&0>$%0)/0D')+$?0/'),8+',$().:/.,/.)/$>':'/0)='-$/0?=0)/0,1)0=$%0)?/$9$&/.@)190/B$2)

Y,0=)/$>':'/.@();.B$?$%.),'):$),1),1.9$>$/&');18'=)0?<&'@$>$/&$)0%0)0?+$D$>$/&$)%&18/&')

?/$9$&/0);+':0B8.+0)>0,.B.@),8+',$)3W$$++)0)Q.+$,-()"666();+'=$)Q.+$,-)0),1+2()455X72

Z':$/).<%0B) 0?<&'@$>$/&$) &') 0) :0,.A0&$A0&$() .:/.,/.).:>$&$/&') .:)>%$,8080-)=0,%0()

.,&'G$&$)0%0),&'G$/&$)/$)<.%/$)0),8+',/$)0,B1,8>$2)#0,.A0&$A0&$)&')9'HG');.>'?$/$),$);,0-09I
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Glavina, Vukosav: Stres u policijskoj profesiji
Polic. sigur. (Zagreb), godina 20. (2011), broj 1, str. 32-46

"#$%&'()*+$,#+$-.'**/*+$0#$1#+$0)*2/.+$,#$3#+$4'56/.+$,#$7899:;#$!"#$%$%&'()*$+,'*,#-,"./$('

0)'",+)&%$1,'#%-'#--",..')(,"#0$)%#*'.0",..2'<=5)>/$?@'.A/.5B+$CC7D;+$DD:#ED"8#

F#$G=5'*+$%#$H#+$I*J/.+$,#$K#$7899:;#$!/,'+)($%&'(#"#-)34'5)"67'.0",..7'#%-'+)($%&'$%'0/,'

8292':";<#$,)5)A'.B$<LB>&=5=2B+$89+$C"C#ECFM#

N#$G=O5/.+$P#+$H.')+$-#$7899:;#$0A./LL+$2/*J/.$'*J$(=5)>)*2#$!/,'$;(#+0')='(,"+,$>,-'&,%-,"'

-$.+"$;$%#0$)%')%'.<;(0);.')='.0",..#$3*A/.*'A)=*'5$1=@.*'5$=Q$<=5)>/$0>)/*>/$R$,'*'2/E

S/*A+$C978;+$C8D#ECD"#

:#$K'.>)'+$T#+$U/LV'.B+$G#$P#+$K@+$1#$7899!;#$?,"+,(0@#*'>#"$#0$)%.')='.0",..)".'#;)%&'()*$+,'

)=A+,".'-@"$%&'#%',"#')='-,+",#.$%&'+"$;,#$1=@.*'5$=Q$%=*A/S(=.'.B$%.)S)*'5$1@LA)>/+$

897C;+$DD#E"9#

M#$K'.*/.+$W#$ 7899:;#$<=5)>/$ LA./LL#$B==,+0.' )=' +"$0$.$.;';#%#&,;,%0' 0"#$%$%&')%'/,#*0/2 

H((5)/J$<LB>&=5=2B$)*$%.)S)*'5$1@LA)>/+$!78;+$8!!#E8"M#

C9#$$K/.L&=*+$W#$W#$,#+$-'.=>'L+$-#+$%'*A=*+$H#$U#+$T)+$X#+$Y5'&=Z+$G#$7899M;#$C,%0#*7'(/<.$-

+#*'#%-'D,/#>$)@"#*')@0+);,.'#..)+$#0,-'5$0/'(,"+,$>,-'5)"6'0",,.'.$%'()*$+,')=A+,".. 

%.)S)*'5$1@LA)>/$'*J$-/&'Z)=@.+$DF7D;+$8N"#E8:M#

CC#$$[/+$U#$\&'=+$1#+$H.>&V=5J+$%#$H#$78998;#$E,%-,"'#%-'()*$+,'.0",..4'0/,'+)%>,"&,%0'#%-'

-$>,"&,%0'$;(#+0')='5)"6',%>$")%;,%07'5)"6'F'=#;$*<'+)%G$+07'#%-'.0",..'+)($%&';,+/#-

%$.;.')='=,;#*,'#%-';#*,'()*$+,')=A+,".#$<=5)>)*2]$H*$3*A/.*'A)=*'5$1=@.*'5$=Q$<=5)>/$

0A.'A/2)/L$R$,'*'2/S/*A+$8"7!;+$F:N#EN9N#

C8#$$[/+$U#$\&'=+$1#+$W/*+$T#$7899";#$H)'"#+,'#%-'&,%-,"';#00,"'$%'()*$+,'.0",..I':'(",*$-

;$%#"<'#..,..;,%0')='0/,'$%0,"#+0$>,',==,+0.#$1=@.*'5$=Q$%.)S)*'5$1@LA)>/+$DD+$"D"#E"!N#

CD#$$[@J/6EP*/^/Z)_+$1#+$P'.J@S+$3#$7899F;#$90",.'$'0J,*,.%)'1-"#>*J,#$1'LA./V'.L6=]$U'65'J'$

05'(#

C!#$$P=(+$U#+$I@O/S'+$,#$%#$7899C;#$K++@(#0$)%#*'.0",..'#%-'@.,')='=)"+,'D<'-@0+/'()*$+,'

)=A+,".2$%.)S)*'5$1@LA)>/$'*J$-/&'Z)=@.+$8:7";+$FDC#EF"8#

C"#$$T'@Q/.LO/)5/.EGOB/.+$G#$T#+$GOB/.+$W#$K#$78999;#$?")A*$%&'0/).,'$;(#+0,-'D<')"&#%$1#-

0$)%#*'.0",..)".'#0'0/,';#+")7'$%0,";,-$#0,'#%-';$+")'*,>,*.')='.,>,"#*'()*$+,'#&,%+$,.2 

`&/$1@LA)>/$<.=Q/LL)=*'5+$C8+$!!D#E!FM#

CF#$$T'a'.@L+$W#$0#+$b=56S'*+$0#$7899!;#$90",.7'(")+J,%#'$'.@)L#>#%J,#$1'LA./V'.L6=]$U'65'J'$

05'(#

CN#$$,'*a=*)+$<#+$I)L*/.+$,#$7899F;#$M$)*,%+,'D,05,,%'0/,'()*$+,'#%'0/,'(@D*$+2'N%G@,%+,.')='

5)"6'F'",*#0,-'.0",..7'J)D'.#0$.=#+0$)%7'D@"%)@0'#%-'.$0@#0$)%#*'=#+0)".#$%.)S)*'5$1@LA)>/$

'*J$-/&'Z)=@.+$DD7";+$FCD#EF!!#

C:#$$,=.'L&+$,#+$G'/E[==*+$P#+$[=QQS'*+$Y#+$[@*$T//+$%#+$[=$%&=+$0#+$,==*+$-#$7899:;#$

90",..)".7'+)($%&'",.)@"+,.'#%-'.0"#0,&$,.7'#%-'()*$+,'.0",.'$%'9)@0/'O)",##$1=@.*'5$=Q$

%.)S)*'5$1@LA)>/+$DF7C;+$8DC#E8DM#

CM#$$<'AA/.L=*+$K#$ #̀$7899D;#$B3#;$%$%&'0/,',==,+0.')='+)($%&'#%-'.)+$#*'.@(()"0')%'5)"6'#%-'

*$=,'.0,..)".'#;)%&'()*$+,')=A+,".#$1=@.*'5$=Q$%.)S)*'5$1@LA)>/+$DC+$8C"#E88F#

89#$$<)/*''.+$1#+$W=A&S'**+$0#+$Z'*$J/$Y)cZ/.+$b#$1#$W#$7899N;#$K++@(#0$)%#*'.0",..7'(,".)%#-

*$0<'0"#$0.7'+)($%&'.0"#0,&$,.7'#%-'.@$+$-,'$-,#0$)%'$%'0/,'9)@0/':="$+#%'()*$+,'.,">$+,. 

%.)S)*'5$1@LA)>/$'*J$-/&'Z)=@.+$D!78;+$8!F#E8":#

8C#$$0A/(&/*L+$%#+$<@2S)./+$T#$H#$7899:;#$H#$*<')"&#%$.#0$)%#*'/#..*,.'#%-'@(*$=0.'#.'-,0,";$-

%#%0.')='(.<+/)*)&$+#*'#%-'(/<.$+#*'/,#*0/'$%'.#;(*,')='P,5'Q,#*#%-'()*$+,2$3*A/.*'A)=*'5$

1=@.*'5$=Q$<=5)>/$0>)/*>/$R$,'*'2/S/*A+$C978;+$CNM#ECMC#



!"

Glavina, Vukosav: Stres u policijskoj profesiji
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