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• eOI je obvezan elektronički dokument za sve 
punoljetne državljane Republike Hrvatske

• Partneri RH u procesu izdavanja ovog 
krucijalnog dokumenta su Ministarstvo 
unutarnjih poslova (MUP) i Agencija za 
komercijalnu djelatnost (AKD). MUP kao 
davatelj usluge registrira građane i izdaje 
elektroničku osobnu iskaznicu, dok AKD 
izrađuje i izdaje certifikate dostupne na eOI

• eOI ispunjava sve EU i međunarodne 
standarde za elektroničke dokumente, a 
dizajnirana je na način da poslovnim subjektima 
omogući e-poslovanje s građanima prema 
sličnim praksama u EU

• eOI je certificirano sredstvo za izradu 
kvalificiranog elektroničkog potpisa prema EU 
Uredbi eIDAS 910/2014

Elektronička osobna 
iskaznica (eOI):
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• Osobne podatke:
Ime i prezime

Adresu i grad 

Fotografiju 

OIB i broj osobne iskaznice

Spol i državljanstvo

Datum izdavanja i isteka…

• Identifikacijski certifikat - koji 
zamjenjuje fizičko pojavljivanje građanina 
na šalterima

• Potpisni certifikat – koji omogućava 
elektroničko potpisivanje s jednakim 
pravnim učinkom kao i vlastoručni potpis

Čip elektroničke 
Osobne Iskaznice 
sadrži
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• U Republici Hrvatskoj u ovom trenutku 2,5 milijuna građana posjeduje elektroničku osobnu 
iskaznicu 

• Osobna iskaznica nove generacije izdaje se od 2015. godine, ali građani nisu upoznati sa svim 
mogućnostima koje nudi eOI

• 700.000 građana koristi usluge sustava e-Građani, dok njih samo 24.000 navedenim 
uslugama pristupa putem svoje elektroničke osobne iskaznice 

• Iz godine u godinu sve je veći broj usluga javne uprave kojima je moguće pristupiti putem 
sustava e-Građani (trenutno više od 70 usluga). Između ostalog građani Republike Hrvatske 
danas mogu pribaviti online - domovnicu, rodni list, izvadak iz matice rođenih, vjenčani list, 
potvrdu o životnom partnerstvu, izvadak iz zemljišnih knjiga ili katastra, potvrdu o stažu (e-radna 
knjižica), potvrdu o korištenju sustava socijalne skrbi ili dobiti uvid u ocjene svog djeteta u školi, 
moguće je predati zahtjev za neku od usluga Porezne uprave, izvršiti uvid ili napraviti izmjenu u 
svojoj poreznoj kartici, zatražiti izdavanje vozačke dozvole ili putovnice i dr.

• Napravljene su sve pretpostavke za digitalno društvo, ali je šira javnost još uvijek nedovoljno 
informirana

Građani i e-Osobna iskaznica
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• e-Osoba iskaznica

• Sigurnosna omotnica

• Čitač kartica

• Računalo

Što je potrebno za 
aktivaciju e-Osobne?
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Aktivacija e-Osobne iskaznice
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Prijava na sustav e-Građani
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Dostupne usluge u sustavu e-Građani 
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Dostupne usluge u sustavu e-Građani 

MOJA e-OSOBNA



Predavanje zahtjeva za izradu vozačke dozvole
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Elektroničko potpisivanje dokumenata
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O AKD-u: 

Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. je u 100%-tnom vlasništvu Republike Hrvatske, specijalizirana za implementaciju cjelovitih IT 
rješenja te izradu naprednih putnih i identifikacijskih dokumenata, zaštitnih tiskovina i pametnih kartica.

Unutar vlasničkog portfelja AKD-a nalaze se: 

• Hrvatski novčarski zavod (uz Hrvatsku narodnu banku AKD ima većinski udjel od 57,40%). Osnovna djelatnost tvrtke je proizvodnja 
optjecajnog kovanog novca, medalja i registarskih pločica za motorna vozila

•AKD-Zaštita d.o.o. tvrtka specijalizirana za pružanje usluga fizičke i tehničke zaštite



Hvala

Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.  

www.akd.hr


